RESOLUCAO CFP N° 011/2000
DE 20 DE DEZEMBRO DE 2000

Disciplina a oferta de produtos
e servicos ao publico.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas
atribui¢des legais e regimentais, que lhe sdo conferidas pela Lei n° 5.766,
de 20 de dezembro de 1971 ¢;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar a oferta de
produtos e servigos ao publico;

CONSIDERANDO o art. 13, paragrafo 1°, da Lei 4119, de 27 de
agosto de 1962, que estabelece como fungdo privativa do Psic6logo o uso
de método e técnicas psicologicas;

CONSIDERANDO os Principios Fundamentais do Cdédigo de
Etica Profissional do Psicélogo, item I, que estabelece que o Psicologo
baseara o seu trabalho no respeito a dignidade e integridade do ser humano;

CONSIDERANDO o contido no art. 1°, alinea c, do Cdédigo de
Etica Profissional do Psicélogo, que o Psicologo deve prestar servigos
psicologicos em condi¢des de trabalho eficiente, de acordo com os
principios e técnicas reconhecias pela ciéncia, pela pratica e pela ética
profissional,

CONSIDERANDO o art. 35, do Codigo de Etica Profissional do
Psicologo, segundo o qual o Psicologo ndo divulgara, ensinara, cedera,
dara, emprestara ou vendera a leigos instrumentos e técnicas psicoldgicas,
que permitam ou facilitem o exercicio ilegal da profissao;

CONSIDERANDO o art. 37, do Codigo de Etica Profissional do
Psicologo, segundo o qual o Psicologo, ao promover publicamente seus
servigos, informara com exatidao seu nimero de registro, suas habilitagdes
e qualificagdes, limitando-se a estas;

CONSIDERANDO o art. 38, do Codigo de Etica Profissional do
Psicologo nas alineas abaixo, que veda ao Psicologo:
a) utilizar o pre¢o do servico como forma de propaganda;



b) participar como Psicologo de quaisquer atividades através dos meios de
comunicagdo, em fun¢do unicamente de auto promogao;

b) fazer previsdo taxativa de resultado;

c) propor atividades e recursos relativos a técnicas psicoldgicas que nao
estejam reconhecidos pela pratica profissional;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFP 010/97, que estabelece
critérios para divulgagdo, publicidade e o exercicio profissional do
Psicologo, associados a praticas que ndo estejam de acordo com os critérios
cientificos estabelecidos no Campo da Psicologia;

CONSIDERANDO o disposto no Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, nos artigos a seguir identificados:

DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR:

Art. 6°, alinea I: a protecdo da vida, satide e seguranga contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos.

Art. 6°, alinea IV: a protecdo contra publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausula abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servigos;

Art. 6°, alinea VI: a efetiva prevengdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

DA PUBLICIDADE:

Art. 36: A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.
Art. 37: E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

RESOLVE:

Art.1° - Os psicologos, ao oferecerem servigos e produtos ao
publico, deverdo seguir o disposto nessa Resolu¢do e os principios
estabelecidos pelo Codigo de Etica Profissional do Psicologo ¢ do Codigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

§ 1° - Entende-se como produto os testes psicoldgicos, inventarios de
interesses, material de orientacdo vocacional, jogos € outros instrumentos.



§ 2° - Entende-se como servicos as atividades profissionais de Psicologo
prestadas a uma ou mais pessoas, organizagoes ou comunidades.

Art. 2° - Todo produto oferecido ao publico devera ter uma
correspondente ficha técnica, constando obrigatoriamente, no minimo, os
seguintes itens:

L. Nome do produto

II.  Fornecedor

III.  Data da edi¢dao ou fabricagao

IV. Tipo (tomada de decisdo, personalidade, etc.)

V.  Forma de apresentacdo

VI. Quantidade de fases

VII. Dura¢ao média de execucao

VIII. Forma de utilizacao (individual ou em grupo)
IX. Fundamentacio teodrica

X.  Responsavel(eis) técnico(s), com respectivo CRP

Paragrafo unico - Os produtos informatizados deverdo conter informagoes
técnicas relativas a:

I. Versao (1.1; 1,5; etc.)

II.  Meio magnético

III. Linguagem de programacao
IV. Ambiente operacional

V.  Configuracdo minima

VI.  Driver de dudio

VII. Formato de imagem

VIII. Quantidade de instalagdes
IX. Quantidade de execucoes
X.  Validade

XI.  Garantia da midia magnética

Art. 3° - No rotulo de produtos de consumo restrito de psicologos,
devera constar a indica¢dao, de forma visivel e facilmente identificavel, de
que o produto s6 pode ser adquirido por psicélogos mediante apresentacao
de sua carteira de identidade profissional e de que o descumprimento desta
norma fere a legislacao federal (Lei 4.119/62).

§ 1°- Os produtos psicoldgicos vinculados a métodos e técnicas privativas
do psicologo, somente poderdo ser vendidos, comercializados ou cedidos a



psicologo devidamente registrado em um Conselho Regional, ou a pessoa
juridica, em todo ou em parte através de Psicologo responsavel.

§ 2° - A utilizagdo dos produtos e a divulgacdo de seus resultados sao
atividades privativas de psicélogos.

§ 3° - Os produtos de consumo restrito aos psicologos e os de consumo
amplo ficam obrigados a apresentar resultados compativeis com os
objetivos propostos pelos mesmos € a estarem em acordo com as premissas
tedrico — técnicas que os fundamentam.

Art. 4° - E de responsabilidade das editoras de testes psicologicos e
da instituicdo que os comercializa o zelo pela qualidade do produto, bem
como da venda exclusiva destes produtos conforme art. 3°, paragrafo 1°,
desta resolucao.

Art. 5° - Cabe aos Conselhos de Psicologia a fiscalizacdo da
comercializa¢dao dos servigos e produtos oferecidos por psicologos.

Art. 6° - Esta resolucdo entrard em vigor na data da sua publicacao,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Brasilia (DF), 20 de dezembro de 2000.

ANA MERCES BAHIA BOCK
Conselheira Presidente



