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INTRODUCAO

COMISSAO ESPECIAL DE AVALIAGAO PSICOLOGICA DO
CRP/RJ E SUA ATUAGAO JUNTO A CATEGORIA

Para a Avaliacdo Psicolégica (AP), o ano de 2021 foi de muitos avanc¢os
no Conselho Regional de Psicologia do Rio de Janeiro (CRP-R)).

Com a divulgac¢ao do Processo da A¢do Direta de Inconstitucionalidade
(ADI) - 3.841 no Supremo Tribunal Federal (STF) que suspendeu a proibi¢ao
de comercializacdao de testes psicologicos, para ndo psicologos, em 5 de
marc¢o de 2021, o CRP/R] elaborou um texto de Manifestacdo do CRP de-
fendendo a restricdo do comércio de testes psicologicos. Ainda sobre esse
tema, em 13/04/2021 foi realizada uma live com o tema: Instrumentos pri-
vativos e os desafios para o exercicio da Avaliacao psicolégica, que foi apre-
sentada por colaboradores do XVI Plenario e o entao Presidente do CRP/RJ
Pedro Paulo Bicalho. A mesma ainda se encontra disponivel no Facebook e
no canal do Youtube do referido CRP.

Em 13/05/2021, representantes da Avaliacao Psicolégica no do CRP/R]
participaram de uma reunido com o presidente a época, Pedro Paulo Bi-
calho, onde discutiram sobre possiveis acdes a serem desenvolvidas pela
representacdo da tematica. No mesmo dia, participaram também de uma
reunido com a Comissao Consultiva em Avaliacdo Psicologica (CCAP) do
Conselho Federal de Psicologia (CFP) e demais CRP's para discutirem a¢des
referentes a Avaliacdo psicoldgica. Nesta reunido o CFP orientou a possibi-
lidade do CRP/R] ter uma Comissdo de Avaliacao Psicolégica.

Na Plenaria de 28/5/2021, representantes da Avaliacdo Psicologica do
CRP/RJ apresentaram uma proposta de criacdo da Comissao Especial de
Avaliacao Psicoldgica, tendo em vista que a Avaliacdo Psicologica perpassa
todas as areas da Psicologia, além de estar num momento de grandes mu-
dancas. Com o objetivo de propor e promover reflexdes e debates junto
a categoria, tal comissao, a partir disso poderia reforcar a participacao de
psicélogos e psicologas na construcao de mudancas mais adequadas e éti-
cas no contexto profissional, além de ser responsavel em responder as de-
mandas sobre Avaliacao Psicologica que chegassem ao CRP/05. A partir da
apresentacao desta proposta a Comissao Especial de Avaliacao Psicoldgica
foi aprovada em Plenaria, tendo sua formacdo com (cinco) 5 colaboradores,
sendo coordenada pela colaboradora a época, psicéloga Maira Andrade.
Como a aprovacdo da Comissao ocorreu em maio de 2021, nao foi possivel
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seguir um planejamento especifico. Portanto, foram realizadas acdes base-
adas nas demandas sobre Avaliacdo Psicologica.

Ainda em 2021 foram realizadas reunides com o objetivo de promover
aproximacao com instituicdes relacionadas as tematicas de Avaliacao Psi-
colégica, além de Comissdes de Orientacdo e Etica, Orientacdo e Fiscaliza-
¢do e do Nucleo de Psicologia e Sistema de Justica do proprio CRP/R] para
levantamento de demandas associadas a AP.

A Comissao teve a oportunidade de participar do Grupo de Trabalho
(GT) da Regido Sudeste nas discussdes para elaborac¢ado do texto apresenta-
do na Assembleia de Politicas, da Administracdo e das Financas (APAF), que
tiveram como resultado final a Resolu¢ao CFP 02/2022 que regulamenta
normas e procedimentos para a avaliacao psicossocial no contexto da sau-
de e seguranca do trabalhador, em atendimento as normas regulamenta-
doras emitidas pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia ou
6rgdo correlato sobre Avaliagcdo Psicoldgica de riscos psicossociais.

Uma pesquisa, através de formulario on line (eletrénico), foi realizada
ainda em 2021, para orientar as escolhas de tematicas sobre Avalia¢ao Psi-
colégica no Estado do Rio de Janeiro para organiza¢ao dos eventos da co-
missdo. Os eventos organizados pela Comissao entre os anos de 2021 e
2022, alguns ainda no formato on line, como Reunides ampliadas e Rodas
de conversa, foram realizados tendo como objetivo descentralizar as dis-
cussdes sobre a Avaliacao Psicolégica, seguindo um dos compromissos do
CRP/RJ. Dentre os temas abordados estdo: Avaliacao na Era Digital; Avalia-
¢do Psicologica on line - Diversos contextos; Pericia psicolégica em varas
de familia; Avaliacao Psicologica no Trafego; Desafios éticos e técnicos da
Avalia¢do Psicoldgica no contexto da cirurgia bariatrica e vasectomia, além
da participacdo na Mostra de Praticas em Psicologia com o tema: Atraves-
samentos das préticas em Avaliacdo psicoldgica e o compromisso Etico-po-
litico da Psicologia. Ja os eventos realizados presencialmente em parceria
as Comissdes Gestoras de Subsedes como da Baixada Fluminense e Petro-
polis, tivemos os seguintes temas: A responsabilidade técnica, ética e social
da Psicologia no processo de Avaliacdo Psicoldgica; Praticas de Avaliacao
Psicolégica no Judiciario: por uma atuacao critica, qualificada e ética; Novos
olhares que contribuem para a Avaliacdo Psicoldgica.

Em 2022, a comissdo participou do Ebook A Clinica e suas Praticas - dis-
cussdes transversais sobre um fazer ampliado, organizado pela Comissao
Especial de Clinica do CRP/RJ com o tema Clinica, Avaliagdo Psicolégica e
Justica. O referido trabalho esta disponivel em http://www.crprj.org.br/site/
wp-content/uploads/2023/03/ebook_psi_clinica.pdf
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Vale destacar participa¢des em reunides com o Conselho Federal de Psi-
cologia e os Conselhos Regionais, principalmente da Regidao Sudeste, com
debates sobre pautas como Avaliacdo Psicolégica para Posse e Porte de
armas; Avaliacdo psicologica para pessoas com deficiéncia; Discussao so-
bre linguagem neutra nos documentos psicologicos; Avaliacao psicologica,
constelacdo familiar e elaboracao de documentos psicolégicos no contexto
judiciario, entre outros temas.

A Comissao Especial de Avalia¢ao Psicolégica do CRP/R] desde sua cria-
cdo busca participar das discussdes junto a Comissdao Consultiva de Ava-
liacdo Psicolégica (CCAP) do Conselho Federal de Psicologia (CFP) sobre as-
suntos referentes ao Sistema de Avaliacao de Testes Psicolégicos (SATEPSI)
e a AP no contexto profissional. Entendendo que a avalia¢cao psicoldgica
atravessa todas as areas da formacdo e das praticas em Psicologia, além
de uma apropriacdo para um dominio de procedimentos metodolégicos
para o desenvolvimento de investigacdes cientificas, observamos a neces-
sidade de propor reflexdes e debates junto a categoria, procurando trans-
versalizar a¢Bes com outras comissdes do CRP-RJ. A nova composicao da
comissao inclui profissionais com experiéncia nas diversas areas: como o
contexto Organizacional e do Trabalho, Neuropsicologia, Trafego, Clinico,
entre outras. Temos como objetivo nos Planos de Trabalho realizar reuni-
des ampliadas, rodas de conversas sendo abordados temas relacionados
aos avanc¢os da avaliagdao psicolégica, acompanhando desta forma seus
desdobramentos frente aos novos desafios. Nosso plano de trabalho de
2023 incluiu um debate sobre os 20 anos do SATEPSI, entendendo a grande
importancia do sistema em regulamentar os testes psicologicos, ferramen-
tas de uso exclusivo da psicologa e do psicologo. A partir desta composicao
conseguimos garantir debates das diversas areas da avaliacao psicoldgica,
inclusive em revisdo de resolu¢fes apresentadas pelos grupos de trabalho
na Assembleia de Politicas, da Administracao e das Financas (APAF) do CFP.

Atual composicao da Comissao Especial de Avalia¢ao Psicolégica:
Maira Amaral de Andrade - CRP 05/32352 - Coordenadora

Colaboradores:

Ana Paula Santos - CRP 05/53715

Cidiane Vaz Melo - CRP 05/36295

Fernanda Severo Perez Soares - CRP 05/34538
Hugo de Castro Pereira da Silva - CRP 05/62057
Marcelo Jacinto de Abreu - CRP 05/55934
Pedro Viana de Freitas - CRP 05/30073
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UM OLHAR FENOMENOLOGICO PARA
0 PROCESSO PSICODIAGNOSTICO:
REVISITANDO “0 SER DA
COMPREENSAO” DE MONIQUE AUGRAS

Agnes Cristina da Silva Pala
Camila Santos Medeiros
Rose Mary Costa Rosa Andrade Silva
Ricardo Luiz da Silva Valentim




INTRODUCAO

Este capitulo é oriundo de um curso ministrado entre fevereiro e abril
de 2021, na modalidade remota, a psicologas(os) e estagiarias(os) da gra-
dua¢ao em Psicologia na abordagem fenomenolégica/Daseinsanalyse, vi-
sando dialogar, refletir e compreender o que seja avaliacdo psicologica e
como pode ser feito o processo psicodiagndstico com a abordagem feno-
menoloégica. O curso teve como base o livro “O Ser da compreensao: feno-
menologia da situacao de psicodiagnostico”, de Monique Augras.

A importancia da tematica “avaliacao psicologica” traz a reflexdo do
que ela seja, do quanto esta presente nas prestacfes de servicos psicolo-
gicos e de que ndo se restringe a uso de testes psicoldgicos reconhecidos
e validados pelo Sistema de Avaliacdo Testes Psicologicos (SATEPSI) do
Conselho Federal de Psicologia - por mais que seja entendido os critérios
da ciéncia psicoldgica brasileira para avaliacdes psicoldgicas especificas,
como o porte de armas.

O que sera abordado € o questionamento presente no titulo do primei-
ro capitulo da referida obra, no que tange o uso da Fenomenologia para
execucao de processo psicodiagnostico na clinica psicoterapica. Porém,
perceber-se-a que 0s aspectos existenciais considerados em todo o pro-
cesso, que compdem os outros capitulos do livro, sdo passiveis de serem
observados em qualquer area de atuacdao da(o) psicdloga(o) por serem
constituintes da vida humana.

UMA BREVE APRESENTAS:I\O DA OBRA
0 SER DA COMPREENSAOQ”

Monique Augras publicou em 1978 “O Ser da compreensao - fenome-
nologia da situacdo de psicodiagnostico”, problematizando o fazer do psi-
codiagnostico que era e, ainda, é vinculado a aplicacao de testes objetivos e
projetivos, suas correc¢des e elaboracdo de documentos ou, simplesmente,
a constatagdo em qual psicopatologia pode ser enquadrada aquele pacien-
te/cliente. A obra é composta por sete capitulos, sendo o primeiro “Por que
ndo a Fenomenologia?” um questionamento sobre limita¢cdes na execugao
de uma avaliacao e uma reflexao sobre a necessidade de ampliar a com-
preensao do que seja o processo psicodiagnostico. Este capitulo € o com-
panheiro de reflexdes nestas paginas.
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O segundo capitulo “A situa¢cao” convoca o profissional a observar e
considerar o momento atual daquela existéncia, considerando suas quei-
xas e demandas. O terceiro capitulo “O tempo” traz a relevancia de co-
nhecer a histéria da pessoa. Com o quarto capitulo intitulado “O espa¢o”
é abordado o corpo da pessoa atendida. “O outro” é o quinto capitulo
trabalhando as estranhezas de conviver com outras pessoas e 0 aspecto
de que somos coexisténcias. O penultimo capitulo traz “A fala”, conside-
rando a relevancia da linguagem naquela existéncia. E, finalizando o livro,
o0 ultimo capitulo apresenta “A obra”, referindo-se ao fazer-se daquele ser,
a0 seu proprio processo de vida.

AINDA E PRECISO PERGUNTAR “POR QUE NAO A
FENOMENOLOGIA?"

O provocativo questionamento-titulo do capitulo 1 “Por que ndo a Feno-
menologia?” problematiza como a(o) psicologa(o) clinica(o) da abordagem
fenomenoldgica realiza o processo psicodiagndéstico, ja que esta nao pre-
coniza a utilizacdo de testes objetivos e/ou projetivos - itens entendidos
como indispensaveis para uma avaliacdo psicolégica. Deste modo, encon-
tra-se um dos grandes equivocos: acreditar que somente com testes um
processo psicodiagndstico ou uma avaliagdo psicologica possa ser realiza-
do. Na experiéncia da formac¢do da(o) futura(o) psicéloga(o), muitas vezes,
as disciplinas voltadas para Psicodiagndstico sdao as que também ensinam
a aplicacao de testes. Isto auxilia em demasia o entendimento de que este
processo esta diretamente vinculado a testagens.

A(O) estudante-estagiaria(o) de Psicologia, geralmente, demanda pro-
tocolos com procedimentos seguros, com garantia de sucesso e de re-
sultados eficazes e, entende que a supervisora de estagio é um “quase”
oraculo que soluciona quaisquer ddvidas e problemas. E preciso desmis-
tificar a existéncia de garantias na aplicacdo de técnicas e compreender
a supervisora como uma profissional que contribui para a sua formacao,
auxiliando na reflexao e producdao de conhecimentos. Ainda mais: apli-
car técnicas e testes ndo sdo garantias de praticas eficazes. E preciso,
sempre, avaliar a demanda do cliente e a intencionalidade da utilizacao
de qualquer técnica e/ou teste psicolégicos. Pensar a formacdo das(os)
futuras(os) profissionais é necessario, incluindo a formacdo continuada
das(os) profissionais: este € um compromisso, inclusive, presente no Prin-
cipio Fundamental IV da Resolugao CFP n°® 010/2005.
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Augras (1981) problematiza o termo ‘psicologia clinica’ por trazer uma
vinculacdo a ideia de doenca, de pessoas adoecidas demandando cuida-
dos clinicos. Neste sentido, ha a ligacdo da psicologia clinica com a neces-
sidade de um diagndstico e, o psicodiagndstico acaba sendo relacionado
a psicopatologia. De certo modo, houve e ha popularizacdo e banalizacao
de termos técnicos de abordagens psicoterapicas no linguajar cotidiano,
ocasionando o fenémeno da patologizacdo da fala. Termos como: histe-
ria, obsessivo, recalcado, psicose, mecanismos de defesa, transtornos, bi-
polar, depressivo, ansioso entraram para o vocabulario popular e para os
diagnosticos “rapidos” com base em “achismos”, sites populares de busca
e comparacdes a pessoas conhecidas. Cabe, também, lembrar termos que
ndo sao técnicos, mas, sao considerados como tais.

Em funcdo do surgimento da pratica clinica psicoterapica, ha um em-
préstimo de termos da Psicanalise. Porém, nao ha outro modo de formular
os problemas e expressar-se? Augras (1981, p. 10) apresentou uma propos-
ta com dois aspectos. O primeiro aspecto é “procurar algum embasamento
fora do quadro necessariamente psicopatoldgico e, particularmente, fora
do império psicanalitico.” O diagndstico pode ser pensado sem atrela-lo,
necessariamente, a algum tipo de processo psicoterapico - considerando,
neste caso, uma avaliacao psicolégica.

Neste sentido, constata-se a delicadeza da compreensao do que seja nor-
mal e patologico e, do quanto receber o diagndstico “normal” nem sempre é
valorizado pelo cliente e, muitas vezes, gera estranhamento no estagiario e/
ou psicologo. E compreensivel o estranhamento pois, na maioria das vezes, a
pessoa atendida esta sofrendo, sentindo algo que a incomoda e ndo permite
a realizacao de suas atividades cotidianas. Porém, sera que tudo precisa ter
um codigo de doenca? Sera que muitos desconfortos e vivéncias enquadra-
das em sintomas ndo sao reac¢des a situacdes que geram um desequilibrio
na pessoa? Segundo a autora, em 1976, o conceito de “normal” estava fora
de moda. Passadas mais de quatro décadas, observa-se que os modismos
continuam ndo gostando muito do normal, apesar de ter um discurso de
“e esta tudo bem” e frases motivacionais para que as pessoas continuem
produzindo, trabalhando e cada vez mais distantes de si mesmas. Sao cres-
centes as exigéncias de enquadres em diagndsticos-rétulos viram escudos
ou estandartes, ao invés de tornarem-se elementos para busca de novos
modos-de-ser e de ressignificacdo da existéncia do cliente.

Ndo é possivel desconsiderar o movimento de diagnosticar e psico-
diagnosticar a maioria das dores e sofrimentos humanos e, ao mesmo
tempo, ter algum tipo de tratamento adequado para o alivio, anestesia ou

, VRN PPN’



extin¢do. “Pois se todo mundo esta doente — e todos padecemos de exis-
tir — eis uma fonte inesgotavel de lucros.” (Augras, 1981, p. 11) O lucro e
o investimento em substancias para alivio ou extin¢cdo do sofrimento nao
é pequeno: nao € por acaso que ha, pelo menos nas duas primeiras dé-
cadas do século XXI, o grande crescimento de farmacias e drogarias nos
bairros das cidades.

Neste sentido, € importante questionar o que esta sendo compreendi-
do por saude e doenca.

A normalidade devera ser descrita, antes, como a capacidade adaptativa do in-
dividuo, frente as diversas situa¢des de sua vida. Isto supde um posicionamento
filosofico, que estabeleca as dimensdes do viver, e leve em conta o jogo dialético
da vida. [...] Kurt Goldstein que define a doenca como ‘obscuridade da existén-
cia'. [...] hd doenca na medida em que o individuo responde inadequadamente
a determinada situac¢do, colocando em risco a prdpria sobrevivéncia. Saude nao
€ um estado, mas, um processo no qual o organismo vai se atualizando conjun-
tamente com o mundo, transformando-o e atribuindo-lhe significado a medida
que ele préprio se transforma. Melhor seria falar de um processo de construgao
mutua, pois individuo e mundo, organismo e meio, coexistem necessariamente.
[...] saude como processo de criagdo constante de mundo e de si integra tam-
bém o conceito de doenca. (Augras, 1981, p. 11-12)

Saude e doenc¢a nao sao opostas, mas, momentos processuais do ser
humano em interacdo com o mundo. Neste sentido, pode-se também com-
preender o porqué de alguns diagnosticos e/ou processos de adoecimentos
servirem de grandes veiculos de transformacdo e ressignificacdo daquela
existéncia. O normal pode ser entendido, segundo Augras (1981), como a
superacao de conflitos na realidade; ja o patologico € a permanéncia em
um padrao existencial sem mudanca ou criacdo. Um outro modo feno-
menologico de compreender a doenca € enquanto restricao de liberdade.
“Toda doenca é uma restricdo mais ou menos grave do poder dispor livre-
mente do conjunto de possibilidades de relacdo em que o homem sempre
se encontra.” (Sa, 2004, p. 333) E, ao deparar-se com o adoecimento, um
guestionamento podera auxiliar na compreensdo deste fendmeno-doen-
¢a: quais possibilidades se desvelam e velam na existéncia? Apesar de ser
compreendida como restricao de liberdade de acbes e de realiza¢des co-
nhecidas e rotineiras, a doenca pode abrir um campo de outros modos de
ser e estar no mundo.

E o diagndstico neste contexto?

Estabelecer o diagndstico é identificar em que ponto desse processo se encon-
tra o individuo, detectar as eventuais areas de parada ou de desordem, e avaliar
as suas possibilidades de expanséao e de criacdo. Estara longe este diagndstico
da simples rotulagem [...]. (Augras, 1981, p. 12)
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O diagndstico, nesta perspectiva, tem um aspecto de auxilio nas inter-
vencdes psicoterapéuticas para perceber as possiveis condi¢des de supe-
racao dos obstaculos e criacdo de outros modos de convivéncia, de ser e
estar no mundo. Nao sera um roétulo que enquadra, delimita e finaliza as
possibilidades de ser, o diagndstico apontara o momento existencial da-
quele ser humano, considerando quais as relacdes consigo mesmo e com
gquem compde o seu mundo. Deste modo, compreende-se que existir é
coexistir: ndo se esta sozinho no mundo; ndo ha como ser saudavel sem
comunicag¢ao com o restante do mundo.

O segundo aspecto da proposta, apresentada por Augras (1981, p. 13), é
“a explicitacao filoséfica da situacao existencial, considerando o momento
do exame ou melhor, do encontro entre a(o) psicéloga(o) e o cliente”. A situ-
acao existencial, também abordada no segundo capitulo da obra, apresenta
a necessidade do exercicio da epoché - suspensao de juizos e valores - pelo
psicologo para apreender ao maximo a descricao do mundo do cliente, sem
interpretacdes prévias. A(O) psicdloga(o) devera estar atento ao fenbmeno
apresentado pelo cliente e os sentidos a serem desvelados serdao condizen-
tes com a abertura de sentido possivel do cliente, apoiados em critérios de
coeréncia convergentes com a histéria do cliente e de suas vivéncias.

Augras (1981) apresentou um questionamento que, ainda, permanece
atual na graduacdo em Psicologia: a falta de base filos6fica na formacdo
do psicologo. Como cuidar de uma pessoa sem questionar e refletir sobre
o sentido da existéncia humana, do ser humano no mundo? Como avaliar
uma pessoa sem apreender a complexidade e a diversidade de sua situa-
cdo existencial?

Neste contexto, compreende-se a situacao existencial como manifesta-
¢do do encontro das vivéncias do cliente e das vivéncias da(o) psicologa(o).
Alerta-se, portanto, de a(o) psicéloga(o) fazer parte deste processo, para
tal, precisa cumprir duas exigéncias fundamentais de aprimoramento: do-
minio de técnicas e teorias e; conhecimento de si prépria(o) - ou seja, a
propria psicoterapia - para também aprender a estar com o outro. Pode
ser incluido mais um item nesta segunda exigéncia: a supervisao.

Estas exigéncias sao necessarias para que a(o) psicologa(o) ndo se esque-
ca de que nao é neutra(o). Portanto, é fundamental o espaco para cuidar de
si e de refletir sobre os casos, além do embasamento tedrico com método.
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“[...] o método fenomenolégico propde caminhos para a compreensao, visando
respeitar a complexidade do real e encontrar o sentido dentro do proprio fe-
némeno.” (Augras, 1981, p. 16) Por isso, a(o) psicdloga(o) esta vedado a “induzir
a convic¢Bes politicas, filoséficas, morais, ideolégicas, religiosas, de orientacdo
sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas func¢des

profissionais” (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005, p. 09)

O que fica desvelado ao revisitar este capitulo é que toda compreensao é limita-
da, pertencente a uma situacao existencial, em um cendrio histérico-cultural. O
desvelamento de sentido ndo é realizado de modo Unico e completo; do mesmo

n

modo, “a complexidade individual nunca se encerra dentro de um diagnéstico.
(Augras, 1981, p. 16)

TEMAS A SEREM DESVELADOS NO PROCESSO
PSICODIAGNOSTICO

Como modo de convidar a leitura, estudo e utilizacdo da obra de Monique
Augras na realizacao do processo psicodiagnostico com a abordagem feno-
menoldgica, € apresentado sinteticamente o conteudo dos outros capitulos.

No campo do diagnéstico, objeto presente da nossa preocupacdo, a fala do
cliente, nas entrevistas e nas provas, é a manifestacao de sua realidade, e como

tal sera investigada. Através dela é que serdo trazidos a lume as suas vivéncias: a
sua histéria (o tempo), o seu corpo (o espago), a sua estranheza (0 outro), o seu

fazer-se (a obra). (Augras, 1981, p. 25)

A situacdo convida a(o) psicéloga(o) a conhecer o momento da vida da-
quela pessoa, ouvir as queixas, reclamacoes, dificuldades. Além disto, auxi-
lid-la a perceber se o conflito que esta sendo vivenciado € um desajuste ao
modus operandi dos espac¢os onde ela circula e vive ou se € um gerador de
equilibrio. E importante ndo esquecer da condicdo humana de co-origina-
riedade com o mundo: aquela pessoa faz parte de um mundo e o seu mo-
do-de-ser vai se construindo a medida em que vai convivendo e trocando
com o mundo e vice-versa.

As situag¢des-limite da existéncia, quais sejam a morte, o sofrimento, a culpa,
a loucura, propiciam a conscientizacao do fracasso, o reconhecimento de que

o desenvolvimento dos possiveis se fundamenta na liberdade para a morte, e
que avida do homem é um constante processo de criacdo e destruicdo. (Augras,

1981, p. 23)

Neste sentido, a(o) psicéloga(o) precisa atentar-se para a linguagem que
o cliente utiliza para explicitar a sua situacdo atual: expressar os fracassos,
as vitorias, as tristezas, as alegrias, as contradi¢fes dos fatos da vida, além
de suas interpreta¢des e sentidos para o que ocorre consigo. O modo de
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expressao revela a sua realidade e através do modo como esta pessoa in-
terpreta e sente o mundo.

O terceiro capitulo, “O tempo”, aborda o homem e a sua historicidade; a
ideia de ‘tempo’ enquanto criacao e extensao da vida humana. Ao conhecer
a histéria de uma pessoa, a(o) psicéloga(o) tem contato com o relato dela
sobre o que lhe aconteceu e 0 modo como ela foi ressignificando fatos. O
tempo é constituinte do ser-no-mundo, através de suas vivéncias com signi-
ficados de poder, vida, transitoriedade, impoténcia, morte e permanéncia.

O modo como a existéncia humana é dividida em fases temporais apon-
tam ciclos de transicdo, como crianca, adolescente, adulto, idoso e, perce-
be-se que, além de um tempo biolégico, ha um tempo social com carac-
teristicas proprias do espaco e da sociedade onde se vive. A vivéncia do
tempo pode ser diversa numa mesma pessoa: “Que saida encontrara um
individuo, angustiado em seus projetos existenciais, engajado numa cul-
tura que substitui ‘o tempo é a morte’ por ‘o tempo é dinheiro?” (Augras,
1981, p. 33) Quanto tempo uma pessoa tem de vida? Quanto tempo precisa
para realizar suas vontades, sonhos? Cada fase da existéncia humana pos-
sui dilemas e questionamentos com relacdo ao tempo: cedo demais, tarde
demais, ndo ha mais tempo, sobra tempo. Tais reflexdes e entendimentos
sdo importantes para compreender como aquela existéncia vivencia a sua
relacdo com o tempo e, do quanto € entendido que, além do mundo, é tam-
bém constituida pelo tempo.

Com o quarto capitulo intitulado “O espaco” é abordado o corpo do
cliente e 0 modo como se relaciona no mundo. E importante para a(o) psi-
c6loga(o) conhecer o modo como a pessoa se relaciona consigo mesma, o
guanto a sua existéncia é protegida, respeitada, valorizada, atacada, violen-
tada, invisibilizada. O espac¢o-corpo transcende o corpo anatémico e envol-
ve 0 que esta ao seu redor e suas condi¢des de movimentagao.

Um aspecto importante a ser avaliado pela(o) psicéloga(o) € o quanto o
cliente percebe e aceita os seus limites corporais: 0 que pode e ndao pode
ser vivenciado por um corpo-infantil, corpo-juvenil, corpo-adulto, corpo-i-
doso. Entender o corpo como casa também auxilia a lembrar que o corpo
esta na cidade, sendo moldado, construido e influenciado pelas mudancas
gue ocorrem no territério: obras, congestionamentos, barulhos dos mais
diversos, vistas para a natureza, sons da natureza.

Outro aspecto ja alertado por Augras (1981) é o dos modelos de corpos
perfeitos e belos além do culto a eterna juventude e dos riscos que podem
trazer para pessoas de inumeras faixas etarias. O corpo também traz as
marcas da passagem do tempo, da histéria daquele cliente. “Na pratica cli-
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nica, portanto, é de suma importancia a investigacao da vivéncia espacial
do cliente.” (Augras, 1981, p. 49)

“O outro” é o quinto capitulo, neste a abordagem é o mundo humano
enquanto mundo da coexisténcia, do encontro e convivéncia: € ser-no-mun-
do-com-os-outros, conforme ensinou Heidegger. A estranheza faz parte da
coexisténcia pois ndo se é igual aos outros e, também, a propria pessoa
nao se conhece plenamente. Deste modo, a compreensdo de si perpassa
pelo que a pessoa consegue interpretar de si. Neste capitulo, ha um olhar
atento para os sentidos para os sonhos e, também a respeito de pessoas
com quadro de psicose que demandardao um modo atento e diferenciado
de compreender como elas se relacionam consigo e com o mundo.

Nao se trata apenas de reconhecer a multiplicidade do individuo em determina-
do momento, mas entender também que tal multiplicidade constréi-se e evolui
dentro de um processo constante de reformula¢des que fazem surgir novas vi-
véncias, novas mascaras, novas personagens. (Augras, 1981, p. 73)

O penultimo capitulo apresenta “A fala” sob varios aspectos a serem
observados e avaliados pela(o) psicéloga(o). O discurso de uma pessoa traz
0s sentimentos da situac¢do vivenciada e de sua compreensdo para o fato,
desvelando o seu modo de ser e estar no mundo. A linguagem é avaliada
para além de comunicacdo: revela a relagdo de uma pessoa consigo mes-
ma e com o que constitui o seu proprio mundo; revela a sua condicdo de
organizacdao em seu mundo. A lingua ainda traz as visdes de mundo daque-
le sujeito, a partir de certas narrativas pode-se compreender determinadas
caracteristicas de quadros psicopatoldgicos. “Nessa perspectiva, o estudo
da linguagem afigura-se como fonte de parametros para uma avaliagcao
fidedigna da situacdo do individuo dentro do seu mundo, ou seja, 0 estabe-
lecimento de um diagndstico.” (Augras, 1981, p. 79)

Outro aspecto abordado neste capitulo é a questdo de a linguagem ex-
pressar a existéncia humana, portanto, cabera expressdes de falsos teste-
munhos, mentiras. Importante também lembrar do falatério que Heideg-
ger aponta como caracteristica do cotidiano impessoal: o falatério também
podera aparecer na clinica, cabera a(ao) psicologa(o) dialogar e questionar
para que ndo se fique na superficialidade e inautenticidade do discurso.

Na situacdo do encontro em psicologia clinica, o elemento de informacao para
fins de diagndstico é precisamente a fala do cliente, em todas as suas manifes-
tacdes. A situagdo da fala supde duas vertentes: fala-se e ouve-se. Em ambos os
casos, testemunha-se. (Augras, 1981, p. 82)

O ultimo capitulo, “A obra”, pode ser encarado como uma obra de arte
pela leveza e poética com que é escrito. Analisar o processo de vida e do
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fazer-se do cliente: analisar os gerundios ‘fazendo-se’ e ‘sendo’, afirmando a
vontade e todo o trabalho de mudanca na existéncia. A importancia dos ri-
tos de passagem € apontada como marco emblematico de transformacdes
na vida, sendo entendidos, porém como processos de curta, média e longa
duracgdo. “Quem se arrisca a transformar-se? Entre a aceitacao da prépria

alteridade, que é condicao de integracdo, e a vontade deliberada de vir a
ser outro, ha um fosso que a obra preenche.” (Augras, 1981, p. 92)

Quais compreensdes pode-se ter dos processos de transformacdo de
uma pessoa ao pensar a situacdao de diagndstico? A autora auxilia nesta
reflexdo apontando que ha espaco para a analise e compreensao dos pro-
blemas patologicos e psicopatologicos e, que “cliente e psicélogo sao os
coautores do processo de diagndstico, que busca apreender o individuo
em sua realidade. [...] O seu objetivo é fazer eclodir a verdade que reside
dentro da obra da compreensao.” (Augras, 1981, p. 95)
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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de relatar a experiéncia de profissionais de
psicologia em varias estratégias de discussao sobre a avaliacao psicolégica
ao longo da ultima década em um hospital cirdrgico ortopédico localizado
na cidade do Rio de Janeiro. Tal debate incluiu os desafios de se adaptar o
processo de avaliacdo psicoldgica ao contexto especifico de um hospital
de alta complexidade onde os atendimentos destes profissionais aconte-
ciam em sua maioria por meio de busca ativa. Grupos de trabalho, cursos
de capacitacao em educacdo continuada, simpaosios e elaboracdao de docu-
mentos institucionais foram algumas a¢des implementadas pela equipe de
psicologia em resposta a estes desafios.

Palavras-chave: psicologia hospitalar; avaliagao psicologica; grupos de tra-
balho.

INTRODUGAO

A Psicologia Hospitalar, ainda em expansao no pais, caracteriza-se como
um campo de variadas possibilidades de atuacdo, tendo por objetivo a bus-
ca por compreender e intervir no processo saude/doenca (Almeida & Ma-
lagris, 2015 apud Negreiros e Alchieri, 2021). Conhecer o cenario atual no
que se refere ao perfil da atuacao do profissional psi na unidade hospitalar,
a instituicdo na qual o profissional faz parte e as abordagens tedrico-meto-
doldgicas utilizadas neste contexto pode contribuir para o desenvolvimen-
to da area. Serve também de espaco para debates metodolégicos onde,
dentre as possibilidades, encontra-se a avaliacdo psicoldgica.

A avaliacdo psicologica é uma area aplicada da psicologia que permite a
operacionalizacao das teorias psicologicas de forma sistematica ao integrar
teoria e pratica (Primi, 2003).

Em agosto de 2022, o Conselho Federal de Psicologia lanca a cartilha
“Avaliacdao Psicoldgica”, definindo-a como “um processo estruturado de
investigacdo de fenbmenos psicologicos, composto de métodos, técnicas
e instrumentos, com o objetivo de prover informacdes a tomada de de-
cisdao no ambito individual, grupal ou institucional, com base em deman-
das, condicdes e finalidades especificas”. Reconhecidamente um processo
técnico e cientifico que se constréi dinamicamente, constituindo-se como
fonte de informac@es de carater explicativo sobre os fendmenos psicol6-
gicos, com a finalidade de subsidiar os trabalhos nos diferentes campos
de atuac¢do do psicélogo (saude, educacao, trabalho, entre outras). Nesse
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sentido destaca-se como uma pratica que requer cuidado e planejamento
de acordo com a finalidade a que se destina. Essa compreensao é reforca-
da pela resolucdo CFP n°® 31/2022 lancada em dezembro do mesmo ano,
sendo a resolucdo vigente.

Para pensarmos essa atuacdo na pratica, podemos imaginar um Ins-
tituto Federal de altissima complexidade, que a partir de 2010 passa por
uma importante renovacdo do corpo de trabalho como um todo, incluindo
uma adicao expressiva de novos profissionais no setor de psicologia. Neste
contexto, € gerada uma demanda institucional para renovacao da ficha de
Avaliacdo Psicologica - um documento oficial que funcionava como indica-
dor de qualidade e produc¢ao do servico de saude mental.

Tal demanda instigou junto aos profissionais, questionamentos sobre a
adequacao do termo “avaliagao psicolégica” como titulo de uma ficha a ser
anexada em prontudrio médico. O que suscitou uma discussao mais ampla
sobre formas de implementar uma avalia¢cdo psicolégica em um hospital
ortopédico cirurgico em que os procedimentos sao eletivos (ndo-emergen-
ciais) e a meédia de internacdo variava de dois a dez dias de acordo com a
complexidade.

Neste intuito, surge o primeiro grupo de trabalho para discussao sobre
avaliacao psicolégica na instituicdo. Embora o grupo tenha sido criado com
participacdo voluntaria e espontanea para qualquer profissional do setor,
uma comissao foi criada para coordenar as discussdes e articular as a¢des
necessarias junto a politica institucional.

O primeiro fator a ser considerado para a discussdo foi o tempo. E pos-
sivel pensar em avaliacdo psicolégica como um evento Unico, isolado e re-
cortado de um momento especifico no tempo, ou como um processo que
requer uma continuidade para sua construcao? Ainda que consideremos
um processo, existe um tempo especifico, linear que dé conta da complexi-
dade de uma avaliacdo? E possivel padronizar esse tempo?

Outro fator a ser considerado é o porqué. Qual o objetivo de uma avalia-
¢do psicoldgica em um hospital ortopédico? Em que momentos o psicélogo
é convidado a participar das tomadas de decisfes clinicas nesta situa¢ao?
Quando é preciso construir caminhos para a inser¢do do psicélogo nessas
tomadas de decisdao quando nao ha um convite expresso da equipe?

Em nossa pratica, ao longo de dez anos, temos buscado respostas para
estas indagac¢des que jamais se esgotam. Este estudo tem o objetivo de
apresentar algumas destas resolucgdes.
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METODOLOGIA DE TRABALHO

Estudo descritivo do tipo relato de experiéncia.

DISCUSSAOQ

O cenario em que ocorre a pesquisa é um hospital voltado para o aten-
dimento cirdrgico em traumatologia e ortopedia de média e alta complexi-
dade. As cirurgias sao eletivas, ndo havendo setor de emergéncia. Os psi-
c6logos que compde o corpo clinico atuam tanto em setores de internacao
(enfermarias, CTl, hospital-dia e trauma-referenciado) quanto em setores
ambulatoriais (ambulatérios de especialidades médicas, area de reabilita-
¢do e area de clinica da dor). O acompanhamento dos pacientes acontece
desde a preparac¢do para cirurgia até o momento de sua alta (pré-operato-
rio, internacgdo, pos-operatério imediato e reabilitacao). As atividades em-
preendidas circulam em torno dos eixos de assisténcia, ensino e pesquisa
incluindo educagado dos pacientes, suporte emocional focal, elaboracdo de
protocolos clinicos e politicas institucionais, educacdo continuada e promo-
¢ao de acdes voltadas para inclusao e diversidade.

O grupo de estudos para discussao sobre avaliacdo psicologica teve ini-
cio em 2012 quando foi solicitada a revisao da ficha de avaliacao psicologi-
ca do paciente, ndo apenas pela necessidade de esbocar uma identidade a
area, mas também criar um procedimento padronizado de atuag¢do e ins-
trumentalizar e orientar a praxis.

Os encontros do comité aconteciam semanalmente, enquanto os en-
contros abertos aconteciam uma vez por més como pauta integrante das
reunides de equipe. Foram analisadas referéncias bibliograficas e pesqui-
sas publicadas sobre a tematica, em especial as que incluiam as resolu¢des
CFP e CRP disponiveis na época. Como resultado dessas reunides, uma
nova ficha foi proposta. Considerando a complexidade de um processo de
avaliacao psicoldgica, optou-se em nomea-la como Entrevista Psicoldgica
Inicial, reconhecendo o objetivo real deste instrumento e o recorte especi-
fico ao qual se destinava.

O objetivo desta ficha englobava tanto aspectos burocraticos e formais
(indicadores de producdo e qualidade), quanto subjetivos (servir a equipe
multiprofissional como uma apresentacao do paciente sobre a perspectiva
dos aspectos psicologicos). Uma vez formalizado o nome e compreendido
0 objetivo, buscamos discutir o que incluir neste instrumento, quais aspec-
tos da historia do paciente e quais percep¢des das profissionais psicologas
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seriam relevantes para a concepc¢ao integral desse sujeito para o restante
da equipe e assim contribuir com tomadas de decisdes clinicas. Esta ficha
deveria constar no prontuario e condensar informacdes objetivas de modo
a ser de facil identificacao e acesso a qualquer profissional do corpo clinico.
Neste reside um novo desafio: objetificar o subjetivo, compreendendo tan-
to as perdas quanto os ganhos nessa transicdo.

De acordo com Fraga (2016), a entrevista pode ser um meio privilegiado
de acesso ao outro, na qual condi¢Bes necessarias para que uma relacao
seja constituida. Entretanto, ndao é um instrumento exclusivo da(o) psico-
loga(o), assim como nao é limitada a uma unica area de atuacdo. Pode-se
perceber que as entrevistas permitem conhecer o motivo da busca pelo
atendimento e a histéria atual dos sujeitos, além de eventos passados con-
siderados importantes para a compreensao do caso, somando-se com a
historia pessoal e social, dados que, em conjunto, permitirdao formular hi-
poteses, bem como planejar técnicas e estratégias a serem utilizadas, fri-
sando a importancia em considerar o contexto do cliente e utilizar uma
linguagem acessivel a ele é fundamental.

A avaliacdo deve ser de preenchimento objetivo e ser anexada ao pron-
tuario do paciente. Informacdes sigilosas, que eventualmente os pacientes
possam vir a relatar, ndo sao registradas, de modo a respeitar o sigilo e
manter uma postura ética frente as suas demandas.

Campos que compdem a entrevista inicial psicologica:

I. Identificacdo do paciente: nome; idade; prontuario e data de
internacgao.

Il. Aspectos gerais: dados da enfermidade (aguda/crdnica); local
da abordagem (ambulatério/enfermaria/CTl/pediatria); mo-
mento do acompanhamento (pré-operatoério/internacao/pos-
-operatoério); informacdes do paciente sobre a prépria pato-
logia e motivo da internacdo (boa/regular/sem dados); reacao
frente ao entrevistador (receptivo/resistente/agressivo); altera-
¢Oes de sono; alteracBes de alimentacdo; intensidade da dor.

Ill. Habitos de vida: tabagismo; etilismo; drogadicao.

IV. Dinédmica familiar: com quem reside; em caso de acompanhan-
te, quem é a referéncia de suporte familiar.
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V. Aspectos psicologicos/comportamentais/cognitivos:

a)

b)

f)

g)
h)

estado emocional (tranquilo/ansioso/deprimido/triste/apa-
tico/com medo);

alteracdes psicopatoldgicas no momento: alteracbes de
orientacdo temporo-espacial; alteracdes de memoria; al-
teracdes de senso-percepcdo; alteragdes de pensamento;
a existéncia e o local de internacdo anterior assim como a

experiéncia em relacdo a esta internacao (tranquila/satis-
fatoria; dificil; prolongada);

motivacdo para o tratamento (otimista; pessimista; regu-
lar);

reacao frente a doenca/hospitalizacdao: (negacao /revolta/
tristeza/ depressdo/ barganha/aceitacdo/ganho secunda-
rio);

tratamento psiquiatrico anterior e motivo;

tratamento psicologico e motivo;

medicagao psicotropica;

VI. Em caso de internacao na pediatria:

a)
b)
c)
d)

crianca/adolescente compreende a doenca/internacao;
reacao dos pais/familiares frente a doenca;
frequenta a escola;

apresenta dificuldades na socializacdo em decorréncia da
doenca;

VII.Em caso de internacao no CTI:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

data de admissdo no CTI;

motivo da transferéncia;

nivel de consciéncia;

orientacdo temporo-espacial;

paciente ciente do motivo da transferéncia para o CTI;
reacdo emocional frente a doenca e hospitalizacao no CTI;
familiar de referéncia e contato;

rea¢do da familia frente a doenca e hospitalizacdao no CTI;

disponibilidade do familiar para visitas.
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j) Observac¢des/plano de acdo/planejamento.

k) Identificacdo da(o) psicéloga(o).

A elaboracdo da ficha de Entrevista Psicolégica Inicial impulsionou o
debate sobre avaliacdo psicolédgica e o atendimento da(o) psicdloga(o) no
hospital de ortopedia entrou em cena nessa discussdo. Quais situacdes re-
quereriam um posicionamento especifico da(o) psicéloga(o) para tomada
de decis@es clinicas pela equipe de saude multiprofissional?

A insercao da(o) psicéloga(o) na equipe multiprofissional ocorreu gradu-
almente, cada profissional precisou se inserir num grupo especifico, dadas
as especialidades ortopédicas e construir um lugar para a atuac¢ao da psico-
logia. A partir dessas a¢des, demandas foram criadas, e o trabalho se expan-
diu. Apds as reunides de grupo de estudo, um questionario foi elaborado e
solicitado as(aos) psicologa(os) que elencassem suas principais atividades e
quais as demandas mais constantes em suas clinicas dentro de cada equipe.
Uma lista com as principais tematicas foi utilizada para iniciar atividades de
educacdo e até rodas de conversas com outros profissionais da equipe, dan-
do um contorno sobre o papel da(o) psicologa(o) na Instituicao.

Essas demandas tornaram-se indicadores importantes para nortear a
nossa pratica sobre quando se faz necessaria uma avaliacao psicoldgica,
para além do atendimento focal e breve.

RESULTADOS PRELIMINARES

Apds uma década de amplo debate sobre a tematica da avaliagdo psico-
l6gica no hospital ortopédico, podemos elencar um conjunto de demandas
que nos sinalizam a necessidade de uma avaliacdo psicolégica. Entre elas:

1) pacientes com longas internacdes (indica¢des de complica¢des
clinicas ou ortopédicas);

2) intercorréncias psicologicas/psiquiatricas no momento da in-
ternacao;

3) pacientes com demandas emocionais que interfiram direta-
mente na adesdo ao tratamento (pré-operatério, internacao e
reabilitacao);

4) pacientes que necessitem diagnostico diferencial;

5) adicdo e drogadicao;

6) pacientes internados em medidas socioeducativas ou de segu-
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7) pacientes vitimas de violéncia e necessidade de promocdo da
diversidade/inclusao (racismo, homofobia, violéncia contra mu-
lher, etarismo, capacitismo);

8) noticias dificeis;

9) pacientes com indicacdo de amputacdo (atuagao especifica jun-
to a preparacgao cirurgica e reabilitagao);

10) pacientes com dor moderada a intensa que nao respondem
aos protocolos analgésicos (atuacdo especifica junto a Clinica
da Dor).

Como instrumentos utilizados além da entrevista e a observacao clini-
ca, testes, questionario e escalas sao utilizados no processo de avaliacao,
podemos citar: Miniexame do Estado Mental (MEEM) - para idosos; Escala
Visual Analégica (EVA), Inventario Breve de Dor (BPI), Escala Hospitalar de
Ansiedade e Depressao (HADS), Questionario de Qualidade de Vida SF-36,
Escala de Pensamentos Catastroficos sobre dor (B-PCS) - especificas para
atuacdo na Clinica da Dor.

CONSIDERACOES FINAIS

A(O) psicdloga(o) no ambito hospitalar enfrenta variados desafios em
sua atuac¢do. Sao notdrias as diversas formas de atua¢do que variam de
acordo com o publico-alvo e suas demandas.

Buscou-se com este relato de experiéncia, identificar quais os percalgos
que uma equipe pode atravessar na construcdo de uma avaliacdo psicolo-
gica possivel no contexto hospitalar, que para além de um evento pontual,
é um processo complexo que envolve um trabalho arduo e que exige adap-
tacdes, sendo permeado por inumeros fatores como a falta de setting nos
moldes tradicionais.

A entrevista psicoldgica foi uma das principais técnicas utilizadas nesse
contexto, por ser uma porta de entrada para a construcao do vinculo en-
tre profissional e paciente, requerendo uma gama de novas configuracdes
e adaptac¢des considerando continuamente as contingéncias do ambien-
te institucional e as particularidades da populacao usuaria. Considerando
esse cenario, um grupo de trabalho foi criado para revistar os roteiros e
documentos elaborados junto a instituicdo.

Entretanto, a partir das discussdes empreendidas pelo grupo de traba-
lho, concluiu-se que o processo de avaliagdo engloba muito além do recor-
te de uma entrevista inicial, o0 que suscitou a necessidade de capacitacao
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continua da equipe e a inclusdo de possiveis indicadores da necessidade
de uma avaliacao mais sistematica, como internacdes com perspectivas de
longo periodo de permanéncia, especificidades de casos de violéncia e dro-
gadicao, pacientes em medidas socioeducativas ou de seguranca, necessi-
dades de diagnosticos diferenciais etc.

Cabe reforcar a importancia de que producgdes cientificas que versem
sobre esta tematica significativa para as(os) psicologas(os) sejam continu-
amente realizadas, a fim de explorar mais o contexto, trazer mais parti-
cularidades do campo e principalmente apresentar novas adaptac¢des da
técnica, considerando as diversas demandas presentes neste meio. Tais
aspectos corroboram com a necessidade de a psicologia hospitalar refor-
car sua identidade profissional e se consolidar ainda mais neste campo que
clama pelo didlogo entre os diversos saberes profissionais.

No entanto, observou-se que sempre ha o esforco de administra-la da
melhor forma possivel, sem perder a sua esséncia de cuidado com o pa-
ciente e de investigacdo psicolégica.
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APLICABILIDADE DA AVALIAGAO
PSICOLOGICA EM DIFERENTES CONTEXTOS

Cesar da Silva Santos




RESUMO

O artigo apresentado € um relato de experiéncias que ocorreram ao
longo da pratica profissional do autor, em que a avaliacao psicolégica foi
realizada nos contextos da Psicologia aplicada aos ambientes polar; orga-
nizacional e do trabalho; do trafego, envolvendo os modais: maritimo - na-
vios mercantes, navios militares e submarinos; terrestre - ferroviario e aé-
reo - aviacao de asa fixa e rotativa, reparo de aeronaves e controladores
de trafego aéreo. Nos citados contextos, foi enfatizada a importancia de
ferramentas essenciais para a escolha dos testes e técnicas a serem em-
pregadas na avaliacdo psicolédgica, como a analise do trabalho e a valida¢ao
dos resultados, por meio da analise psicométrica que integra os resultados
com o desempenho pratico do profissional; além do uso de testes e técni-
cas psicologicas fidedignas, tanto as nacionais, aprovadas pelo Conselho
Federal de Psicologia, quanto as originadas em outros paises, as quais para
emprego nacional, devem ser submetidas a adaptac¢ao brasileira e conter
normas e padrdes para o contexto em que forem empregadas.

Palavras-chave: avaliacdo psicolégica; psicologia da aviacdo; psicologia
polar; psicologia do trafego.

INTRODUGAO

No presente estudo serdo apresentados conteudos fundamentados na
experiéncia pratica do autor e na teoria, relacionados ao emprego da ava-
liacao psicoldgica nos contextos da Psicologia Polar (area nova com origem
na Psicologia Social); Psicologia Organizacional e do Trabalho; Psicologia do
Trafego (ambientes maritimo, ferroviario e aéreo).

Nos citados contextos, a avaliacdo psicoldgica foi realizada a partir do
perfil da atividade, por meio de uma extensa analise do trabalho e da vali-
dacdo dos resultados.

METODOLOGIA

O artigo foi desenvolvido com o emprego da metodologia de relato de
experiéncias (MUSSI; FLORES; ALMEIDA, 2021), no qual o autor descreve e
reflete sobre sua experiéncia e vivéncia profissional na Marinha do Brasil,
onde ingressou como Oficial Psicélogo e em outras organiza¢des, com o
objetivo de contribuir para a discussao do tema, apresentando proposi-
cOes de ideias em sua area de atuacado.
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DESENVOLVIMENTO
3.1-0INiCIO

O ingresso no ano de 1988, por meio do concurso para psicélogos do
Quadro Complementar de Oficiais das Forcas Armadas, para a Marinha do
Brasil permitiu ao autor uma experiéncia diferenciada em atividades rea-
lizadas em contextos caracteristicos da Marinha, que envolvem a necessi-
dade da avaliacao psicolégica como ferramenta importante para promover
a adequada adaptacdo profissional, do ponto de vista técnico e militar, da-
qgueles que nela ingressam.

No periodo de 28 anos de atuacao no ambito da Marinha, o autor teve
oportunidade de observar in-loco a atuacao de profissionais em diversos
postos de trabalho com cargas de risco variadas, condi¢des fisicas extre-
mas e ambientes indspitos e de confinamento para o ser humano, como a
regido polar e o interior de submarinos.

O trabalho realizado em navios (fragatas, contratorpedeiros e porta-a-
vides); em organiza¢des de ensino superior (Escola Naval, Centro de Ins-
trucao Almirante Wandenkolk, Escola de Guerra Naval e Escola Superior
de Guerra) e no Comando da Forca Aeronaval, em Sao Pedro da Aldeia,
que permitiu que os conhecimentos da Psicologia aplicada a avia¢ao fos-
sem aprimorados, possibilitou, por exemplo, o conhecimento das ativida-
des dos profissionais embarcados; a absorcdo da cultura da organizacao;
o conhecimento dos niveis de comunica¢ao estabelecidos entre oficiais e
pracas; o dominio de principios da organizacao (hierarquia, disciplina); e
a formacdo necessaria para trabalhar em fase posterior com a selecao de
profissionais para ingressarem nessa Forca.

As atividades desenvolvidas como integrante do Servico de Selecao
do Pessoal da Marinha (SSPM), organizacdo que coordena os psicologos
que atuam na area Organizacional e do Trabalho da Forc¢a, possibilitaram
0 aprimoramento dos conhecimentos adquiridos associados as pesquisas
com avaliacdes psicologicas e com o emprego de ferramentas estatisticas.
A Psicometria aplicada aos estudos de validade dos testes e técnicas deter-
minava a eficiéncia do emprego dos testes nos processos seletivos e con-
tribuiu para a importante atividade realizada posteriormente relacionada a
construc¢ao de testes psicoldgicos.
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3.2 - 0S DIFERENTES CONTEXTOS COM 0 EMPREGO DA AVALIAGAO
PSICOLOGICA

O estudo da Psicologia Polar (COBRA, 2008) tem inicio a partir da explo-
racao, pelo homem, da Antartica. O grupo-base escolhido é responsavel
por cuidar e preservar a funcionalidade de todas as instalacdes da Estacao
Antartica Comandante Ferraz (EACF), bem como operar e manter os seus
sistemas e equipamentos.

A avaliacdo psicoldgica realizada nesse contexto pela Marinha tem ini-
cio com a selecdo da equipe que ira integrar a Estacdo pelo periodo de um
ano. O emprego de avaliacBes psicologicas pela equipe do SSPM requer
uma avaliacdo direcionada para as competéncias de personalidade, tanto
individuais, quanto do grupo que sera formado, com o objetivo de que este
atue como equipe integrada na Estacdo. Nesse sentido, o processo seleti-
Vo vai além da selec¢ao psicolégica, exigindo o acompanhamento do grupo
em outras fases de instrucao, pois dentre outros fatores, o grupo tera que
demonstrar como competéncias: resiliéncia para suportar o afastamento
familiar pelo periodo de um ano; habilidade para trabalhar em grupo; su-
portar condi¢bes de priva¢do de sono (noite x dia) e resistir ao grande frio
polar; relacionamento interpessoal; trabalhar em condi¢bes que exigem
muita seguranca.

O estudo de homens e mulheres nesse contexto visa apoiar a realizacao
das pesquisas coordenadas pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia junto as
Universidades Brasileiras, nos campos da Ciéncia da Terra (vegetacao, gelei-
ras, calota polares, esta¢des); do Ar (satélites, camada de 0zdnio, clima e tem-
peratura); e do Mar (plancton, peixes, baleias jubarte, tartarugas e pinguins).
O desenvolvimento de pesquisas naquela regido garante ao Brasil a condicao
de Membro Consultivo do Tratado da Antartica, assegurando assim o direito
de participar plena e ativamente das decisdes sobre o futuro do continente.
O trabalho do psicélogo visa a escolha de uma equipe; transforma-la em um
time integrado e apoiar a equipe durante a realiza¢do dos trabalhos na Esta-
¢ao, contribuindo para a solucao de problemas de grupo.

O processo seletivo reune muitos candidatos, € rigoroso e pautado em
avaliacBes psicologicas de personalidade, envolvendo ainda testes e téc-
nicas individuais e em grupo. O grupo passa por triagens, selecdo de um
grupo menor, para realizar o Treinamento Pré Antartico e ao término sao
escolhidos os integrantes do grupo base.

, VRN PPN’



ApOs a selecdo, tem inicio o Treinamento Pré Antartico, onde a presen-
ca do psicélogo também é de grande importancia, pois contribui para o
fortalecimento dos lacos da equipe e para a formacdo final do grupo que
compora a Estacdo Antartica. No treinamento, as equipes sao submetidas
a condicdes de isolamento e realizam trabalhos com botes, escaladas e uso
de equipamentos para gelo, além de orientacdo em terreno e conhecimen-
to profundo do ambiente e dos riscos da Antartica.

Durante o trabalho na Estac¢ao, os psicologos também estdo presentes,
seja com o0 acompanhamento in-loco das equipes, seja com o0 acompanha-
mento a distancia, mas contribuindo para que haja maior integracao du-
rante os periodos mais dificeis como a invernacdo (oito meses). Assim, o
psicélogo acompanha fatores de grupo e individuais, como: o estresse, o
relacionamento interpessoal e de grupos, a fadiga e as consequéncias do
afastamento familiar, entre outros. O acompanhamento das equipes tem
inicio com o seu deslocamento por navio e termina com o retorno ao Brasil.

Diversos estudos sao realizados na Estacdo Antartica, sendo um dos
mais recentes o que trata do Comportamento Seguro no ambiente Antar-
tico (DELBEN, 2020). O projeto de pesquisa desenvolvido por este autor na
Estacdo Antartica, denominado “Perfil de grupo ideal nas missdes da Esta-
¢ao Antartica Comandante Ferraz”, consistiu em formar um “Time de Tra-
balho Autodirigido” (CATUNDA, 1996). Foi elaborado um projeto que tinha
como objetivo “identificar os processos grupais e de interacao que devem
vigorar nas relacdes entre as pessoas, levando em conta as teorias e prin-
cipios da Psicologia Social”. O instrumento de sociometria empregado (RO-
DRIGUES; ASSMAR; JABLONSKI, 2022) foi importante para a conclusao do
projeto, pois consistiu em uma ferramenta utilizada pela Psicologia Social
para avaliar no grupo os seguintes fatores: satisfa¢cdo, simpatia, comunica-
¢do, comparacao, aproximacao, confianca e cooperacdo, dentre outros. A
pesquisa final, apresentada nos trabalhos cientificos realizados pela Mari-
nha, possibilitou a reformulacdao das ac¢bes dos psicélogos na selecdao de
integrantes para a Estacdo.

Com relacdo a avia¢do naval, a atuacdo do autor com a selecdo de pes-
soal iniciou desde o ingresso no SSPM. Porém, em 2006, apds realizar o
Curso Especial de Psicologia da Aviacao para Oficiais (C-Esp-PAvO), no Co-
mando da For¢a Aeronaval, os horizontes nessa area se multiplicaram. O
curso, realizado por 10 psicologos, nesse momento teve como principais
disciplinas: principios da psicologia de aviacdo, treinamento e desempe-
nho humano, medicina aeroespacial, psicopatologia aeronautica, selecao
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e acompanhamento psicologico de aeronavegantes, seguranca de avia-
cao, gerenciamento de recursos de tripulagdo, metodologia da pesquisa
em psicologia de aviacdo, organizacdo e emprego da aviacao naval, tec-
nologia basica de aviacao para oficiais, sobrevivéncia e equipamentos de
Voo e estagio profissional em psicologia de aviacdo. A formacdo nesse
curso possibilitou o trabalho em esquadrdes e unidades aéreas, como as
de instrucdo e caca, além da realizacdo de trabalhos ligados ao fator hu-
mano com o trafego aéreo na Base Aérea Naval de Sao Pedro da Aldeia.
Apds o curso e a designacdo para os Esquadrdes e Unidades Aéreas, to-
dos os psicélogos de aviagao passaram a realizar estudos e praticas que
envolveram trabalhos com as pessoas, tendo como uma das ferramentas
a avaliacao psicolégica (SANTOS, 2019).

A selec¢do psicoldgica para pilotos e especialistas em aviacdo na Marinha
é precedida de uma extensa analise do trabalho, que considera os riscos
da atividade, e se constitui em uma barreira inicial por meio da escolha dos
mais bem capacitados para realizarem o curso de formacdo de pilotagem.
Nesse sentido as competéncias psicoldgicas sao identificadas por meio de
instrumentos cientificos, empregados na aviacdo nacional e internacional.

Nos Esquadrdes e Unidades Aéreas da Marinha, os Psicologos de Avia-
¢ao realizam, dentre outras atividades: “assessoramento do pessoal envolvi-
do na operacdao e manutencao de aeronaves quanto ao gerenciamento dos
seus aspectos psicologicos; realizacdo do acompanhamento estatistico das
variaveis psicologicas do pessoal envolvido na operacao e manutencao de
aeronaves; dentre outros, como: avaliacdo de indicios de estresse, conflitos
interpessoais e sobrecarga administrativa ou laboral; ministracdo de cursos
e atividades educacionais relacionados ao campo da Psicologia de Aviacao
e suas interacdes com a seguranca operacional; composi¢ao da equipe de
investigacdes de ocorréncias aeronauticas, atuando como assessor exclusivo
do campo de conhecimento da Psicologia de Aviacao” (BRASIL, 2020).

Em relacdo ao contexto maritimo, no SSPM realiza-se a selecao psico-
l6gica e estudos de validacdo de testes para os concursos de ingresso ao
Colégio e a Escola Naval, unidades de ensino, de preparacdo e ingresso
para as atividades de oficialato na Forca. Ao término da formacdo na Escola
Naval, os Oficiais embarcam nos navios da Marinha, e atuam nas diversas
atividades a bordo que envolvem operac¢des, maquinas, armamento e tiro,
eletrénica, pilotagem e outras. As avaliagdes psicoldgicas para esse contex-
to se constituem de testes e técnicas psicoldgicas, que envolvem também
entrevistas individuais e dinamicas de grupo. Os marinheiros também re-
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alizam avalia¢des psicologicas para ingresso nas quatro Escolas de Apren-
dizes Marinheiros (Ceara, Recife, Espirito Santo e Santa Catarina) e o pro-
cesso seletivo se realiza com avalia¢des psicologicas que levam em conta a
probabilidade de sucesso no desempenho para a atividade e carreira.

O ingresso nos cursos da Marinha Mercante - Centro de Instrucao Al-
mirante Graca Aranha e Bras de Aguiar (CIAGA e CIABA) também ocorre
mediante a selecdo psicoldgica dos candidatos aprovados no processo se-
letivo realizado por meio das provas escritas. Os Oficiais, apds formados
nos citados cursos, sao designados para a praticagem em navios de longo
curso ou offshore nas areas principais de maquinas ou nautica.

Tanto para a Marinha do Brasil quanto para a Mercante, o perfil dos
diferentes profissionais é delineado levando em conta as atividades pra-
ticas realizadas pelos profissionais; e os cursos tém o acompanhamento
psicolégico realizado pelos psicélogos. As informac¢des do acompanha-
mento serdo empregadas para a validacdao dos testes e técnicas empre-
gados no processo seletivo.

A formacgdo e o trabalho dos submarinistas também sdo muito estu-
dados pelos psicdlogos na Marinha. Nessa area especializada, a selecdao
e 0 acompanhamento do curso e da carreira € realizado tendo em vista
0S riscos e as exigéncias que sao diferenciadas tanto para Pracas quan-
to para os Oficiais formados nos Cursos de Formac¢dao de Submarinistas
realizados pelo Centro de Instrucdo e Adestramento Almirante Monteiro
Aché (CIAMA). Diversos estudos sdo realizados pela equipe de psicologos,
por meio do acompanhamento continuado dos submarinistas e visam a
reducdo dos riscos da atividade e a adaptacdo ao espac¢o confinado. Atu-
almente a Psicologia de Submarinos é uma area de especializacao dos psi-
c6logos da Marinha, de forma similar a realizada na Psicologia da Aviacao.
No Curso Especial de Psicologia de Submarinos para Oficiais realizado pelo
CIAMA, os psicbélogos recebem conhecimentos sobre o ambiente, riscos e
adaptacao do homem a atividade, realizando disciplinas como: ergonomia;
funcBes cognitivas criticas; dispositivos de informacdo; influéncia do am-
biente; organiza¢do do trabalho e saude; e técnicas psicolégicas aplicadas
a submarinistas. O curso foi elaborado por conta do desenvolvimento do
submarino com propulsao atémica pelo Programa de Desenvolvimento de
Submarinos (PROSUB). Com a construcdo do novo submarino, o homem
podera passar um tempo maior embarcado do que nos submarinos con-
vencionais, necessitando estudos de adaptacdo, com o apoio da Psicologia.
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O mergulho também faz parte do contexto maritimo, exigindo a realiza-
¢ao de estudos do perfil e a adaptacdao do pessoal formado nessa atividade
que envolve: especializagdo em mergulho (curso completo); mergulho aut6-
nomo (iniciagdo em mergulho); mergulho de escafandro e mergulho satura-
do. O perfil de cada atividade também varia de acordo com a complexidade
do mergulho, exigindo estudos complementares realizados por psicologos.
Nos estudos das equipes embarcadas no Centro Hiperbarico da Marinha,
durante a formacao do Curso de Mergulho Saturado foram identificados os
riscos dessa atividade que envolvem: embolia, adaptacdao a ambiente confi-
nado (continuamente vigiado pelas equipes de terra); acidentes durante os
exercicios de emergéncia e a sindrome neuroldgica de alta pressao, que en-
volve conhecimentos tanto da Medicina quanto da Psicologia.

No ramo das ferrovias, a atuacao como psicélogo em consultoria para
uma empresa privada de grande porte, responsavel pelo transporte de car-
gas para Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, também proporcionou
uma experiéncia voltada para as diferentes atividades que exigiam avalia-
¢Oes psicoldgicas, principalmente as direcionadas para a sele¢do interna
e desenvolvimento na carreira. Os processos consistiam em entrevistas,
dinamicas e testes psicoldgicos. Para tal, foram realizados estudos que en-
volveram o emprego de testes da Bateria Informatizada de Viena (SCHUH-
FRIED, 2013). Observou-se que esse campo também exige muitas pesqui-
sas, pois as atividades desenvolvidas sdo complexas e de grande risco,
principalmente as relacionadas aos maquinistas e controladores de trafego
dos trens que atuam no Centro de Operacdes e Controle.

3.3 - AIMPORTANCIA DA PESQUISA COM AVALIAGAO PSICOLOGICA

Para a realiza¢do das avaliagdes na Marinha, o SSPM tem por atribui-
cdo a pesquisa, o desenvolvimento e a construcdao de instrumentos que
possam subsidiar os processos avaliativos. Um dos projetos envolveu a
construcdo de testes de memaria, sendo um de memodria de ideias e ou-
tro de memdria de textos. Outros subtestes foram estudados até que se
chegou a uma forma final para os testes, cujo constructo tinha como base
a Teoria Geral da Inteligéncia (GUILFORD, 1967). Na fase final de constru-
¢do, os testes de memoria foram aplicados em amostra consistente de
1.400 alunos das Escolas de Aprendizes Marinheiros, e submetidos a rigo-
rosos procedimentos estatisticos, de anadlise de itens e estudos de analise
fatorial; e as formas finais passaram a integrar as baterias de testes da
Marinha nos processos seletivos.
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A Secdo de Analise do Trabalho do SSPM, responsavel por definir os
requisitos necessarios para as atividades, também estudava novas meto-
dologias para identificar as competéncias psicolégicas. Mesmo os atuais
processos para elaboracdo de competéncias para os cargos na Marinha
(BRASIL, 2020) seguem principios semelhantes aos que foram elaborados
pelo SSPM. Os perfis psicologicos dos cargos que o SSPM fazia para subsi-
diar a selecdao foram inicialmente descritos com o emprego da técnica do
Coeficiente ] (HAMILTON, 1981). As Andlises de Trabalho para as atividades
na aviacdo, nos submarinos e no mergulho foram aprimoradas com o em-
prego da técnica de Incidentes Criticos (FLANAGAN, 1973), que consistia
em identificar as exigéncias criticas dos cargos e funcdes, principalmente
quando se tratava de atividades de risco.

Para outros cargos onde as exigéncias criticas eram menores, foi ela-
borado um modelo diferenciado de perfil psicol6gico, com a preparacao
de um Questionario de Analise do Trabalho (QAT). O QAT foi elaborado
a partir da integracao de diferentes modelos tedrico-metodolégicos, que
abrangiam de forma mais completa a extensdo do conteudo dos cargos.
Esse novo modelo de Questionario de Analise do Trabalho foi desenvolvido
a partir das técnicas: Coeficiente J; Position Analysis Questionaire (PAQ) (RI-
BEIRO; OLIVEIRA; GAEL, 1980); e Incidentes Criticos.

O perfil psicoldgico final dos cargos e fung¢des tinha como etapas na
construcdo: aplicagdo dos QAT a uma amostra significativa de ocupantes
do cargo; entrevista com os ocupantes do cargo; observacao in-loco do
ambiente de trabalho e pesquisa de documentos sobre os cargos. Com
os dados coletados, se realizava um tratamento estatistico, sendo entdo
identificadas as competéncias e o perfil psicolégico final dos cargos. Com
o perfil psicolégico elaborado, se realizava a escolha dos testes e técnicas
psicologicas que iriam compor as baterias de selecdo. Os critérios estatisti-
Cos para os niveis de corte em cada teste e na selecdo eram definidos apos
a aplicacdo experimental dos testes; informacdes dos manuais dos testes;
e dos estudos de validade preditiva e concorrente.

A escolha do melhor teste ou técnica a ser empregada na sele¢do ou
nas avaliacdes psicoldgicas sempre foi precedida de estudo cientifico. As-
sim foi estabelecida uma parceria entre o SSPM e a Universidade Federal
de Minas Gerais para aquisicdo do Sistema para Analises Estatisticas e
Genéticas (SAEG) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA, 1999). O SAEG ini-
cialmente foi desenvolvido para a area de zootecnia, todavia com o tem-
po, foi adaptado para a area de Recursos Humanos. As estatisticas que
o software permitia avaliar eram: descritivas e inferenciais (correlacao,
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regressao, analise de itens), possibilitando uma analise aprofundada das
amostras nos estudos realizados. Com o uso regular do SAEG, foram rea-
lizados estudos de validacdo de testes e técnicas (entrevistas, dinamicas
etc.) empregados na selecdo, no acompanhamento, onde as avaliacdes
psicologicas foram empregadas, o que permitiu maior precisao e confia-
bilidade no uso dos testes e técnicas.

De igual importancia foi o desenvolvimento do Sistema Informatizado
denominado Sistema de Psicologia (SisPsi) (CANCIO, 2017, p.14), utilizado
para integrar os resultados das técnicas empregadas nos diferentes pro-
cessos seletivos e avalia¢des. O SisPsi foi muito importante para a Classifi-
cacao das Especialidades na Marinha, atividade que consistia na aplicacao
de uma Bateria de Classificacdo de Pragas da Marinha (BCPM) (DE AGUIAR,
2014, p.16); e na definicdo de areas principais onde os Marinheiros iriam
aprimorar os conhecimentos durante o embarque nos navios (Servigos de
Convés ou Maquinas).

O SisPsi também auxiliava outra etapa como a Indicacdao das Especiali-
dades das Pracas da Marinha, atribuicao definida para o SSPM, a partir das
aptiddes e interesses profissionais dos Marinheiros. Com a definicdo das
Especialidades, os Marinheiros eram designados para os diversos cursos
de Especializacao ministrados no Centro de Instru¢ao Almirante Alexandri-
no (antigo Quartel de Marinheiros). O critério de escolha das especialida-
des era técnico, no entanto hoje segue um procedimento administrativo
que leva em conta o desempenho no curso de formacdo nas Escolas de
Aprendizes e a pontuacdo na carreira.

Todo processo de classificacdo, selecao de pessoal, indicacdo de espe-
cialidade, assim como as avaliacdes psicoldgicas especificas, como é o caso
da Operacdo Antartica, eram integradas no SisPsi, que concentrava os tes-
tes e técnicas e emitia um resultado com base em um Modelo de Decisao
(BLUM et al., 1990). Os Modelos de Decisao empregados pelo SSPM para in-
tegrar os resultados dos testes e técnicas eram: Regressao Linear Multipla;
Somatdério de Notas Z; e Multiplo Corte, sendo o primeiro o mais cientifico,
pois continha maior rigor cientifico, e por integrar resultados dos testes e
técnicas com os desempenhos profissional e académico.

3.4 - AS ESPECIFICIDADES NA AVALIAGAO PSICOLOGICA DA AVIAGAO

Especificamente no que trata a avaliagdo psicolégica para a Aviacao
Naval, o SSPM realiza a valida¢dao dos Processos Seletivos por analises no
SAEG comparando, por meio de estatisticas descritivas e inferenciais, os
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resultados dos testes e técnicas empregados nas sele¢des, com o desem-
penho em pratica de voo e na formacdo dos cursos de aviacdo.

Antes da regulamentac¢ao do SATEPSI (CARDOSO; SILVA-FILHO, 2018), re-
alizada por meio da Resolu¢ao 02/2003, foram empregados na selecao de pi-
lotos, testes e técnicas nacionais e estrangeiros, estudados e adaptados pelo
SSPM para emprego nas baterias de testes de pilotos, seguindo modelos de
sucesso empregados em outros paises, com alta validade, tendo em vista o
risco da escolha de pilotos com baixa qualificacdo e da possibilidade de aci-
dentes. Com a nova regulamentacdo do SATEPSI, houve também a modifica-
¢do na bateria de testes de selecdo de pilotos, pois no mercado nacional nao
existiam testes especificos que permitissem uma avaliacao eficiente, o que
inicialmente ocasionou reducdo no coeficiente de regressao da bateria, e tal
situacao foi inicialmente atenuada com a aprovag¢do no SATEPSI do Teste de
Aptiddo para a Pilotagem - TAPMIL (COSTA; ALVES, 2017).

Segundo Costa & Alves (2017), “o sistema TAPMIL possui uma bateria de
seis testes psicologicos que visam avaliar o potencial de aprendizado para
atividade aérea. Trata-se de um teste totalmente informatizado, que possui
estacdes de teste individuais controladas por um servidor, e sua aplicacao
ocorre de maneira individual ou coletiva, porém, a execuc¢ao do teste é reali-
zada de formaindividualizada, avaliando: capacidade psicomotora, raciocinio
espacial, processamento de informac8es, memdria de trabalho, velocidade
e precisdao de respostas, atencao seletiva e dinamica, habilidade em geren-
ciar multiplas tarefas (habilidades psicomotora e cognitiva combinadas)”. Os
estudos com o TAPMIL possibilitaram o pleno emprego no processo seletivo
de pilotos da Marinha, onde os melhores classificados eram indicados para
Asa Fixa (avides) e os demais aprovados no processo seletivo eram indicados
para Asa Rotativa (helicépteros). Vale ressaltar que o TAPMIL ndo era o uni-
co instrumento empregado, pois também eram avaliados fatores motivacio-
nais e de personalidade, fundamentais para o desempenho na atividade de
avia¢ao. Hoje, o TAPMIL deixou de ser empregado na selecao de pilotos na
Marinha e na Aeronautica em decorréncia da descontinuidade dos estudos
nacionais e da aprendizagem de pilotos com o uso dos testes, ocasionando
alteracdo nos resultados. Novos estudos com a bateria (aumento no grau de
corte dos estenos); e a formacao de formas paralelas (novos subtestes); além
de uma nova padronizacao nacional, se planejados com a PSYTECH (empre-
sa responsavel pelo teste), podem proporcionar novamente um bom empre-
go no Brasil, tal como ocorre no Reino Unido, onde o teste continua sendo
empregado para a sele¢do de pilotos.
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Foram também estudados outros instrumentos informatizados para
emprego na selecdo de pilotos, tal como ocorre em outros paises, como o
Pilot Evaluation System (PES) e os testes da Bateria Informatizada de Viena
(ANAC, 2021). O PES (SHUB et al., 1994) é um simulador de voo, adaptado
para selecao de pessoal, produzido pela Israel Aircraft Industries.

Outra bateria de testes em estudo para a selecao de pilotos foi a dos
Testes Informatizados de Viena (BAI, et al., 2020). A Vien Test System (Bateria
de Viena) (SCHUHFRIED, 2013), que contém um conjunto de testes infor-
matizados para a selecao de pilotos, também é empregada para a escolha
de especialistas em aviacdo, ou seja, as pracas que trabalham nas diversas
areas de avia¢ao, como: avibnica, mecanica, controle de voo, estruturas de
avia¢ao, dentre outras. Os citados instrumentos ndo apresentam estudos
de validade e padroniza¢do nacionais, para atendimento as normas do SA-
TEPSI, sendo necessaria a realizacao de estudos para esse fim.

Vale ressaltar que no meio civil, de acordo com o Regulamento Brasileiro
de Aviacdo Civil n° 67 (RBAC-67), a avaliagcdo psicoldgica deve subsidiar os
exames médicos de saude periciais dos aeronautas com a elaboracdo de
atestado psicologico, para ser entregue ao médico credenciado, concluindo
se 0 aeronauta tem parecer apto ou inapto para desenvolver em seguranca
as atividades laborais. Segundo o citado documento, o psicélogo deve ava-
liar personalidade, atencao, memoria e raciocinio por meio do uso de testes
psicolégicos aprovados pelo SATEPSI (CFP, 2022). Além disso, reforca-se a
necessidade de um conhecimento detalhado das atividades realizadas pelos
pilotos em suas diferentes categorias ou classes, bem como das exigéncias
a que serao submetidos para que uma adequada avalia¢ao seja conduzida.

A avaliacdo psicoldgica para pilotos na Marinha nao é realizada unica-
mente para a selecdo de pessoal. Nas a¢Bes de prevencado e investigacao
de acidentes, e nos estudos de adaptacao do fator humano presentes no
ambiente da aviacdao, também sdo empregados instrumentos e técnicas
psicolégicas que possibilitam identificar, dentre outros fatores: o estresse
poOs-trauma dos envolvidos em ocorréncias aeronauticas, ritmos biolégicos
circadianos para aprimoramento das escalas de revezamento, burnout no
trabalho, dentre outros fatores.

Entre os estudos realizados, destaca-se o da fadiga na aviacdo, com em-
prego de instrumentos de avaliacdo psicolégica; assim como na identifica-
¢ao de ritmos biologicos circadianos, sonoléncia diurna, fadiga e burnout,
com resultados que contribuem para a reducdo de riscos de acidentes para
as equipes de operadores e da manutenc¢do de aeronaves.
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A investigacdo de acidentes aeronauticos, na Marinha, se realiza por
meio de uma equipe integrada: Fator Humano (psicélogo e médico), Fator
Operacional (piloto ou seguranca da aviacdo); e Fator Material (engenhei-
ro), conforme previsto em regulamentacdo internacional e nacional. A equi-
pe que integra a investigacdo de acidente é formalmente designada pela
Portaria do Comando da Forca Aeronaval e todos devem realizar curso no
Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos - CENIPA
(psicologos e médicos - elemento credenciado em fatores humanos).

Com relacdo aos estudos realizados envolvendo avaliagdao psicolégica,
dois deles merecem destaque pela importancia com o emprego de avalia-
¢Oes psicoldgicas, sao eles: “influéncia dos turnos de trabalho na tomada
de decisao dos militares controladores de trafego aéreo”, que teve como
objetivo a avaliacdo dos processos decisérios e demais varidveis cognitivas
relevantes inerentes ao processo do trabalho em turno; e outro denomina-
do “Analise das varia¢des dos estados de humor e estresse de pilotos de
caca e instrucdo, nas situacdes antes e apos as missdes” (DE MELLO, 2010),
com o objetivo de verificar as variacdes do nivel de cortisol salivar no pe-
riodo de 24 horas - curva circadiana - e nas situacdes de rotina e de risco.
Ambos foram realizados em conjunto com a Universidade Federal de Sao
Paulo (NOCE et al., 2012) com o emprego do Sistema de Viena. O referido
Sistema teve baixo uso no Brasil devido aos poucos estudos de adaptacao
e padronizacao nacionais realizados.

Com a automacdo das aeronaves, a selecao de pilotos tem empregado
cada vez menos testes que visam avaliar habilidades psicomotoras para
mensurar as habilidades cognitivas ligadas aos novos sistemas das aerona-
ves. Nessas aeronaves, os computadores de bordo e sistemas complexos
possibilitam ao piloto uma tomada de decisdo mais rapida e segura, redu-
zindo os riscos de acidentes.

A avalia¢do psicoldgica é também empregada no acompanhamento da ins-
trucao de pilotos pelos Psic6logos de Aviacao em Sao Pedro da Aldeia. A com-
patibilizacdo da rela¢do Instrutor x Aluno é um exemplo desse trabalho, onde
os alunos com um determinado perfil personaldgico sao “pareados” com os
pilotos que apresentam estilo de personalidade compativel, o que facilita em
muito as etapas de apoio a instrucao aérea e a aprendizagem de voo.

Em pesquisa de doutoramento realizada por Santos (2020), na Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro, foi desenvolvida uma Escala de Avaliacao
do Comportamento Seguro no Trabalho (EACST), elaborada para emprego
na aviacdo, que foi estudada junto a outros instrumentos como: Escala de
Clima de Seguranca (GRIFFIN; NEAL, 2000); Escala de Comprometimento
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Organizacional e Afetivo (SIQUEIRA, 2003); e do Questionario para Levanta-
mento Organizacional e de Fatores Humanos (DIAS et al., 2010). O emprego
dessa ferramenta nas auditorias de seguranca de aviacdo, nas avaliacdes
da cultura de seguranca e na acdo dos psicélogos em unidades aéreas, em
conjunto com as equipes de seguranca da aviacdo, pode contribuir para a
reducdo da Variabilidade do Sistema (HOLLNAGEL, 2018), o que possibilita
a adocdo de estratégias preventivas em relacdo a possiveis incidentes ou
ocorréncias aeronauticas, e podem ser empregados nas auditorias de se-
guranca da aviacao.

CONCLUSAO

Com base nas diversas experiéncias relatadas, pode-se destacar a im-
portancia das avaliacBes psicolégicas nos diferentes contextos, mas algu-
mas etapas antecedentes, como uma criteriosa analise do trabalho dos
cargos e fungdes, assim como, consequentes, envolvendo a valida¢ao dos
resultados sdao fundamentais para o correto emprego e fidedignidade do
processo desenvolvido.

O acompanhamento psicoldgico da atividade é outra importante etapa
que deve ser realizada (além do emprego dos testes e técnicas). Por meio
do acompanhamento nos cursos de formacao e do profissional em ativida-
de, obtém-se os critérios a serem empregados para a validacao dos testes
e técnicas psicoldgicas empregados, determinando o acerto ou erro com a
escolha dos instrumentos e consequentes ajustes no processo.

As avaliacdes psicométricas dos resultados, realizadas por meio da
comparacao dos resultados dos testes e técnicas com o desempenho prati-
co no trabalho, se reveste de um estudo cientifico de validacao preditiva ou
concorrente, que ira determinar o sucesso ou fracasso na escolha da bate-
ria de testes e técnicas. Essa etapa é fundamental para a retroalimentacao
de todo processo, e deve ser realizada sistematicamente nas avaliagdes
psicoldgicas, principalmente para selecdo de pessoal.

No acompanhamento psicolégico de trabalhadores, um importante
fator é identificar os riscos, fatores que afetam a saude e as deficiéncias
no ambiente do trabalho que provocam a queda no desempenho, o que
pode ser obtido por meio de entrevistas, anamnese, e pesquisas de clima
e cultura de seguranca, principalmente se os riscos conduzem a ocorrén-
cias ou acidentes.
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Quanto aos diferentes contextos em que as avaliacdes psicoldgicas fo-
ram apresentadas nesse artigo, o da Psicologia aplicada ao ambiente polar
e aéreo sdo muito ricos com estudos e trabalhos cientificos. O primeiro é
uma novidade em nosso pais, pois ndo é um ambiente comum em nos-
so territorio. Os integrantes da Estacdo Antartica sao acompanhados em
todas as fases (selecao psicoldgica, treinamento pré-Antartico e durante
a missao), com apoio integral de psicélogos. O contexto da Psicologia da
Aviacdo é de igual importancia, pois existemn muitos riscos envolvidos na
atividade, e a participacao do psicélogo nesse contexto também comeca
com a selecdo psicologica e possibilita a este profissional atuar no curso
(formacdo do piloto) e no acompanhamento das atividades profissionais
(Psicologos de Aviacdo dos Esquadrdes e Unidades Aéreas).
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RESUMO

A avaliacao psicolégica no Brasil tem apresentado franco crescimento
nos ultimos anos. Muitos foram, e ainda sao, os avancos em busca de um
aperfeicoamento dos métodos, instrumentos e técnicas de avalia¢do. Por
tratar-se de um processo, comumente complexo, que tem como finali-
dade produzir hipoteses e/ou diagndstico acerca de um individuo, gru-
po ou instituicdo. A avaliacao deve seguir preceitos éticos e garantir que
as especificidades inerentes a cada publico sejam contempladas. Nesse
contexto, o presente capitulo versa sobre a avaliacdo psicolégica com
criancas e adolescentes, englobando os aspectos gerais, éticos e técnicos
que devem subsidiar o trabalho da psicéloga nesse contexto. O racioci-
nio cientifico e os conhecimentos sobre desenvolvimento humano se fa-
zem primordiais, aliado ao preconizado pelos documentos norteadores
da area, como o Codigo de Etica Profissional, as resolucdes e cartilhas do
Conselho Federal de Psicologia (CFP). Diante disso, € possivel realizar a to-
mada de decisdo mais assertiva no que se refere as fontes fundamentais
e complementares de avalia¢cdo, buscando a execu¢ao de um trabalho
que possa, efetivamente, contemplar as caracteristicas desse publico e
fornecer encaminhamentos pertinentes a cada demanda. Espera-se que
esses conhecimentos possam servir de auxilio aos profissionais que tra-
balham com o publico infantojuvenil, promovendo praticas alicercadas na
ciéncia psicolégica e na ética profissional.

Palavras-chave: infancia; adolescéncia; ética.

CONSIDERACOES INICIAIS

A hist6ria da avaliacao psicolégica no Brasil se confunde com a prépria
historia da Psicologia e tem grande relevancia no desenvolvimento dessa ci-
éncia e profissao (BUENO; PEIXOTO, 2018). Sucintamente, pode-se afirmar
que quando a profissdao de psicologa(o) foi regulamentada pela Lei Federal
n°4.119 (1962), foi estabelecido que a utilizacdo de métodos e técnicas psi-
coldgicas para fins de diagnostico psicoldgico, orientacdo profissional e psi-
copedagdgica, e solucao de problemas de ajustamento era funcdo exclu-
siva da(o) psicologa(o). Ao longo dos anos, a area da avaliacdo psicoldgica
recebeu muitas criticas em relacao a credibilidade dos instrumentos e téc-
nicas, o que culminou em avan¢os como a criacdo do Sistema de Avaliacdo
dos Testes Psicolégicos (SATEPSI) em 2001 (NAKANO; ROAMA-ALVES, 2019).
Bueno e Peixoto (2018) afirmam que, apesar das criticas, a area tem sido
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capaz de supera-las, ao realizar pesquisas e desenvolver constantemente
novas tecnologias e praticas em consonancia com os direitos humanos, a
fim de fortalecer a propria Psicologia e seu compromisso com a sociedade.

Ao considerar os avancos histdricos da avaliagdao psicologica, tem-se a
infancia e a adolescéncia como etapas do desenvolvimento com caracteris-
ticas especificas e bastante marcantes, que justificam uma atencao especial
da(o) profissional ao longo do processo avaliativo. Desse modo, o presente
capitulo objetiva apresentar as especificidades e desafios da pratica com o
publico infantojuvenil, contemplando os aspectos gerais, éticos e técnicos
que devem subsidiar o trabalho realizado.

Por tratar-se de um tema amplo e, ao mesmo tempo, bastante caracte-
ristico, longe de esgotar a tematica, vislumbra-se a oportunidade de contri-
buir com informac¢fes embasadas na literatura cientifica e nos documentos
norteadores que regem a pratica profissional da(o) psicéloga(o), a fim de
auxiliar na compreensao dessas especificidades e no cotidiano do trabalho
avaliativo, quer seja nos consultoérios tradicionais, como também nos mais
diversos contextos nos quais o publico infantojuvenil se faz presente.

ASPECTOS GERAIS

A avaliacao psicoldgica de criancas e adolescentes tem o propdsito de
compreender o avaliando, mas também pode desempenhar um papel pre-
ventivo ao identificar ou antecipar desafios, bem como reconhecer as po-
tencialidades, competéncias e fatores protetores que podem auxiliar no
seu desenvolvimento. Com isso, sua realizacao pode se dar em diferentes
contextos, tais como o clinico, escolar, hospitalar, juridico, em pesquisas,
entre outros (SCHELINI, 2019).

Por estar relacionada a diferentes contextos e demandas, a realiza¢gdo da
avaliacao psicologica com esse publico requer vasto dominio de teorias e mé-
todos reconhecidos pela ciéncia psicologica, assim como aprimoramento cons-
tante sobre os instrumentos, técnicas e legislacdes vigentes que regulamentam
a pratica profissional (MANSUR-ALVES; MUNIZ; ZANINI; BAPTISTA, 2021).

Dentre os conhecimentos necessarios para a pratica profissional com
criancas e adolescentes esta o desenvolvimento humano, no que tange aos
aspectos motor, cognitivo, social, emocional, da linguagem, entre outros.
Esta drea da Psicologia contribui com o processo avaliativo desde a escolha
dos instrumentos e técnicas empregados, como também na interpretacdo
dos resultados, considerando o que é esperado para cada fase da vida.
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Assim, hd um maior potencial para indicacdao de encaminhamentos fidedig-
nos (SOUZA; VELLUDO, 2021). Nesta ocasiao, vale lembrar que os marcos
do desenvolvimento podem apresentar variacao, tratando-se de estimati-
vas de comparacdo, e as dificuldades de natureza cognitiva e/ou emocional
apresentam sempre multiplos fatores envolvidos. Assim, a(o) psicologa(o)
deve levar em conta os diversos elementos que constituem o sujeito, tais
como seu contexto social, cultural e familiar (BORSA; MUNIZ, 2016).

ASPECTOS ETICOS

A ética precede qualquer atuacdo profissional em Psicologia. Cumprin-
do a funcdo de regulamentar a profissdo e normatizar a atuacao da cate-
goria, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou, no ano de 2005, a
Resolucdo CFP n° 10/2005 junto ao Codigo de Etica Profissional do Psicélo-
g0, que substitui o anterior, datado de 1987. O documento em questado ver-
sa ndo apenas sobre as normas inerentes ao fazer psicolégico, mas a um
entendimento de comprometimento com os individuos. Nesse contexto, a
avaliacdo de criancas e adolescentes requer uma atencado especial para as
documentacdes legais do Brasil e para aquelas que se referem aos direitos
humanos e direitos das criancas e dos adolescentes, como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990; ZANINI; MUNIZ, 2021).

A Resoluc¢do n°31/2022 do CPF, a mais recente e importante para a area
da Avaliacdo Psicoldgica, menciona, dentre outros aspectos, em seu artigo
quarto, a possibilidade do uso de recursos auxiliares ao longo do processo
avaliativo, desde que estes estejam em consonancia com o Cédigo de Etica
Profissional do Psic6logo e as garantias legais da profissao. Esses recursos,
como sera visto no topico referente aos aspectos técnicos, alude as fontes
complementares de informacdo, que possuem grande importancia na ava-
liacdo de criancas de adolescentes, sobretudo pelo fato da limitada quanti-
dade de instrumentos psicolégicos para essa popula¢dao, quando compara-
do com aqueles destinados a faixa etaria de adultos.

No Artigo 12, € considerada falta ética a utiliza¢cdao de testes com parecer
desfavoravel ou que ndo tenham sido avaliados pelo SATEPSI e, ainda, o
Artigo 40 da Resolu¢ao n® 31/2022 do CFP apresenta algumas proibi¢cdes no
que tange ao exercicio da Avaliagcao Psicologica. Em resumo, elas tratam de
atividades que estejam ligadas a aspectos preconceituosos, de exploracao
e negligéncia, inducdo de convic¢des préprias da(o) psicdloga(o) durante o
processo avaliativo e, ainda, uso da ciéncia psicolégica como favorecedora
de diferentes formas de violéncia.
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Autores como Gauy e Guimardes (2006) e Bird e Duarte (2002) susten-
tam que a avaliacdo de criancas e adolescentes apresenta uma complexi-
dade peculiar, uma vez que o estagio de desenvolvimento pode restringir
a forma pela qual eles reconhecem e exteriorizam suas emoc¢des. Conse-
quentemente, torna-se imprescindivel adotar cautelas éticas e técnicas
durante o processo avaliativo com essa populacdo. A esse respeito, cabe
mencionar a necessidade de uma autoavaliacao da(o) psicologa(o) sobre
suas condic¢des para realiza¢cdao do trabalho ofertado. Isso tange ao conhe-
cimento tedrico sobre a demanda trazida e referente aos testes e técnicas
empregadas, bem como suas condi¢bes emocionais frente ao caso.

Outra premissa ética de grande relevancia nesse contexto € o consen-
timento por escrito dos pais ou responsaveis legais pelo menor de idade
ao iniciar o trabalho avaliativo e a necessidade de entrega a estes das in-
formacbes cabiveis e documentos decorrentes do atendimento realizado
(CFP, 2005; ZANINI; MUNIZ, 2021). Apds o consentimento, o processo se da
mediante a escolha dos instrumentos e técnicas de avaliacdo, conforme
sera exposto na sequéncia.

ASPECTOS TECNICOS

O Artigo 2° da Resolugdo n.° 31/2022 do CFP estabelece que, durante a
realizacdo do processo de Avaliacdo Psicologica, o profissional deve obri-
gatoriamente embasar suas decisbes em métodos, técnicas e instrumen-
tos psicolégicos que tenham sido cientificamente reconhecidos para uso
na pratica profissional. Esses sdo considerados como fontes fundamentais
de informacao. Além disso, em determinados contextos, a(o) psicologa(o)
pode utilizar procedimentos e recursos adicionais, que sao chamados de
fontes complementares de informacao (CFP, 2022).

Sao consideradas fontes fundamentais de informacao as entrevistas psi-
colégicas e anamnese, os protocolos ou registos de observacado e os testes
psicologicos aprovados pelo CFP para uso profissional. Por outro lado, as
fontes complementares de informacdo incluem as técnicas e instrumentos
ndo psicoldgicos respaldados pela literatura cientifica e em conformidade
com a legislacdo profissional, bem como documentos técnicos elaborados
por outros profissionais (CFP, 2022).

Apesar de a avaliacdo psicolégica possuir uma regulamentacao unica
para todas as faixas etarias e etapas que devem ser cumpridas em todos o0s
casos, é sabido que existem particularidades no que se refere ao processo
avaliativo com cada publico, como é o caso das criancas e dos adolescentes.
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Em relacdo as entrevistas psicologicas, Serafini (2016) ressalta a importan-
cia da entrevista inicial para compreender o motivo do encaminhamento,
bem como planejar os préximos passos da avaliacdo. No caso de criancgas,
a anamnese deve ser realizada com os responsaveis a fim de obter da-
dos do histérico familiar, desenvolvimento na infancia, histérico de saude,
queixas atuais, entre outros. Schelini (2019) sugere que sejam realizados
dois ou trés encontros iniciais com os responsaveis, a fim de estabelecer as
primeiras hipdteses e iniciar a escolha das técnicas a serem empregadas.

No caso de adolescentes, alguns autores sugerem que a anamnese
ocorra com o proprio paciente, de maneira a incentivar a autonomia do
individuo e entender como ele compreende o motivo do encaminhamen-
to. Posteriormente, devem ser realizadas entrevistas com 0s responsaveis
para coletar as demais informacdes (SERAFINI; SEGABINAZI; REPPOLD,
2021). A depender da demanda, podem ser realizadas entrevistas com ou-
tras fontes de informacdes, tais como professores, cuidadores, profissio-
nais de outras areas e/ou familiares que facam parte do convivio familiar,
com o objetivo de obter informacdes mais especificas e, ao mesmo tempo,
ter uma visdo mais global sobre o funcionamento do avaliando.

As observacBes podem ser utilizadas para avaliar os comportamentos
da crianca ou adolescente considerando as assercdes evidenciadas pela
familia. Silva, Naves e Lins (2018) sugerem que, no caso da avaliacao psi-
colégica com criancas, utilize-se de recursos ludicos como forma de ob-
servacao. Esses recursos também sdao importantes para a criacdao de vin-
culo entre a crianca e o avaliador. Ademais, é possivel que o profissional
também disponha de jogos e brincadeiras estruturadas, a fim de avaliar as
capacidades e interesses do individuo. A técnica de observacao permite co-
letar informacdes sobre o padrao de intera¢do do avaliando com diferentes
pares e como seus comportamentos se manifestam fora da clinica (SOUZA;
AIELLO, 2018).

F importante destacar que s30 poucos os testes psicolégicos disponi-
veis para avaliar criancas em idade pré-escolar (de 0 a 5 anos). Isso implica
na necessidade de o profissional ter um vasto conhecimento sobre o de-
senvolvimento infantil, a fim de que possa fazer uso adequado de observa-
cOes e selecionar as perguntas pertinentes durante as entrevistas realiza-
das (SCHELINI, 2019).

Outra técnica util para compreensao da demanda é a investigacao feita
diretamente no ambiente em que a crianca ou adolescente convive (in loco).
Esta possibilita a coleta de informacgdes sobre as caracteristicas comporta-
mentais em diferentes contextos, como a escola, em casa ou em outros

, VRN PPN’



ambientes sociais. Essa abordagem possibilita a verificacdo de informacdes
que seriam de dificil obtencdo por meio de testes padronizados, propor-
cionando uma visdo abrangente da queixa inicial apresentada durante a
avaliacao (BORSA; MUNIZ, 2016).

Embora o uso de testes psicolégicos ndo seja obrigatorio, em muitos ca-
sos eles sdo utilizados para avaliar construtos especificos, conforme levanta-
da a necessidade durante as entrevistas e/ou observacdes. Ressalta-se que
0s testes psicoldgicos aprovados pelo CFP constam no SATEPSI, onde encon-
tram-se as especificidades de cada instrumento, como o construto avaliado,
publico-alvo, prazo dos estudos de normatizacao e validade, entre outros.

Cabe ressaltar que a aprovag¢ao de um teste no SATEPSI ndo faz com que
ele possa ser usado em qualquer contexto ou para qualquer finalidade. Des-
sa maneira, a escolha deve ser pautada em: a) contexto no qual a Avaliacao
Psicoldgica se insere; b) propositos da Avaliacdo Psicologica; ¢) construtos
psicologicos a serem investigados; d) adequacao das caracteristicas dos ins-
trumentos/técnicas aos individuos avaliados; e) condi¢des técnicas, metodo-
l6gicas e operacionais do instrumento de avaliagao (CFP, 2022).

Borges e Baptista (2018) fornecem algumas orientacdes para a condu-
cdo de testes e técnicas, destacando particularidades no tratamento de
criancas e adolescentes relacionadas ao ambiente e a organizacao do ma-
terial. E importante garantir que o ambiente disponha de mesas e cadei-
ras adequadas ao tamanho do individuo avaliado, evitando assim prejuizos
durante a avaliacdo. Deve-se evitar estimulos desnecessarios no ambiente,
visto que podem distrair o avaliando, prejudicando a realizacdo das tarefas.

Para avaliacdo da personalidade, existem disponiveis tanto instrumen-
tos projetivos quanto psicométricos, a depender da escolha do avaliador.
Dentre os projetivos, tem-se o Teste Casa-Arvore-Pessoa (HTP), o Teste de
Apercepcao Infantil (CAT-A/CAT-H), e as Piramides Coloridas de Pfister: ver-
sdo para criancas e adolescentes. Em relacdo aos psicométricos, tem-se a
Escala de Tracos de Personalidade para Criancas (ETPC), Bateria Fatorial
de Personalidade (BFP) e o Questionario de Personalidade para Criancgas e
Adolescentes (EPQ-)).

Para avaliacdo da inteligéncia, alguns instrumentos sao considerados
padrdo-ouro para como a Escala Wechsler de Inteligéncia para Criancas
(WISC-1V) e a Escala Wechsler Abreviada de Inteligéncia (WASI), as quais
sao comumente utilizadas na pratica clinica. Esses instrumentos avaliam
diferentes construtos além da inteligéncia, como atencdao, memdria ope-
racional, velocidade de processamento, compreensdo verbal e organiza-
cdo perceptual.
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Existem outros instrumentos em diferentes formatos que também sao
possiveis para avaliar a inteligéncia, como os instrumentos ndao-verbais. Es-
tes sdo op¢Bes quando o avaliando possui dificuldades verbais ou quan-
do se faz necessaria uma avaliacdo mais breve (SERAFINI; SEGABINAZI;
REPPOLD, 2021). Dentre os instrumentos nao-verbais de inteligéncia que
englobam criancas e/ou adolescentes, existem Escala de Maturidade Men-
tal Columbia Edicao Brasileira Revisada (CMMS 3), R-2: Teste Nao Verbal de
Inteligéncia para Criancas, SON-R 21/2 [7], SON-R 6-40, Matrizes Progres-
sivas Coloridas de Raven (CPM), Matrizes de Inteligéncia Geral Ndo-Verbal
(MIG), Teste Nao Verbal de Inteligéncia para Criancas (TNVRI).

Nos casos em que ha necessidade de avaliar o desenvolvimento infantil
de forma geral, o Inventario Dimensional de Avaliacdo do Desenvolvimento
Infantil (IDADI) pode ser utilizado como fonte complementar, visto que se
trata de um instrumento ndo privativo da(o) psicologa(o). Ademais, esta
favoravel no SATEPSI o Desenho da Figura Humana para Avaliacao do De-
senvolvimento Cognitivo Infantil (DFH 1V) e o Teste de Desenvolvimento do
Raciocinio Indutivo (TDRI), os quais avaliam o desenvolvimento mais asso-
ciado aos aspectos cognitivos.

Para avaliacdo da atencdo, pode ser utilizada a Bateria Psicolégica para
Avaliacdo da Atencdo (BPA/BPA-II), Teste de Atencdo Seletiva (TAS), Teste
de Atencdo Visual (TAVIS 4) e o Teste dos Cinco Digitos (FDT). Quando ne-
cessaria uma avaliacdo mais minuciosa da memoria, pode ser utilizado o
Teste de Aprendizagem Auditivo-Verbal de Rey (RAVLT) e o Teste Infantil de
Memo©ria - Forma Reduzida (TIME-R) para criancas pré-escolares.

Com relacdo as habilidades académicas, alguns instrumentos nao psi-
colégicos possuem respaldo cientifico e podem ser utilizados, como o Teste
de Desempenho Escolar Il (TDE Il), Provas de Avaliacdao dos Processos de
Leitura (PROLEC) e a Bateria de Avaliacao do Processamento Numeérico e
Calculo (PRONUMERO). Dentre os instrumentos privativos que avaliam tais
questdes, tem-se o Teste de Habilidades e Conhecimento Pré-Alfabetizacdo
(THCP) e o Teste para ldentificacdao de Sinais de Dislexia (TISD).

No que tange as queixas comportamentais e habilidades interpessoais,
alguns instrumentos encontram-se favoraveis para a utiliza¢ao: Inventario
de Habilidades Sociais, Problemas de Comportamento e Competéncia Aca-
démica para Criancas (SRSS) e o Teste de Habilidades Sociais para Criancas
em Situacdo Escolar (THAS-C). A fim de avaliar os processos afetivos/emo-
cionais, os seguintes instrumentos servem de exemplos: Escala Baptista
de Depressao - versao infantojuvenil (EBADEP-1)), Escala de Desregulacdo
Emocional Infantojuvenil (EDEIJ) e Marcadores de Resiliéncia Infantil (MRI)
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Além dos instrumentos mencionados anteriormente, ha uma variedade
de outros testes e técnicas disponiveis, os quais podem ser empregados
como recursos auxiliares. Entre eles, destacam-se os relatérios pedago-
gicos, boletins escolares, documentos médicos e cadernos escolares, que
também constituem fontes complementares de informacdes relevantes.

E essencial enfatizar que os resultados provenientes de testes psico-
|6gicos devem ser interpretados com base no contexto, relacionando-os
com os resultados de outras técnicas e procedimentos empregados duran-
te todo o processo, tais como entrevistas, observacdes e atividades ludicas.
Ademais, é fundamental reconhecer que criancas e adolescentes sao consi-
deravelmente influenciados por fatores externos, como a familia, a escola,
0S amigos, entre outros. Portanto, é crucial que os resultados da avaliacdo
ndo sejam taxativos e levem em conta o contexto atual da vida do individuo
sendo avaliado e sua permanente evolucdo. (BORSA; MUNIZ, 2016).

Deve-se também levar em conta a fadiga, a falta de atenc¢ao e os aspec-
tos motivacionais durante a avaliacao. No que tange as criancas, € impor-
tante ter um cuidado especial com a durac¢ao dos testes e das sessdes, pois
as mais novas tendem a se esgotar mais rapidamente e tém dificuldade em
manter a aten¢do por longos periodos em uma mesma atividade. Quanto
aos adolescentes, é necessario considerar a motivacao, especialmente se
estiverem passando pelo processo de forma contrariada ou por imposi¢do
dos pais ou responsaveis. Sendo assim, é imprescindivel observar como o
avaliando responde ao teste, pois o resultado pode ser influenciado por
uma atitude irresponsavel na realizacao das tarefas (BORSA; MUNIZ, 2016).

Ao considerar os aspectos técnicos do processo avaliativo, este é finda-
do pela entrevista devolutiva, na qual deve-se apresentar por escrito atra-
vés do Laudo Psicolégico (com base na Resolu¢ao n° 06/2019 do CFP) toda
a descricdo do processo avaliativo, abarcando as respostas, conclusdes e
encaminhamentos pertinentes. (BORGES; BAPTISTA, 2018). E primordial
que haja uma postura acolhedora e respeitosa diante dos envolvidos, pa-
ciente, responsaveis e, por vezes, solicitante (salvo em casos oriundos do
contexto forense, em que ha uma realidade distinta por se tratar de uma
avaliacao compulséria). Diante do eixo deste capitulo, ha que salientar que
a devolutiva sempre deve ser feita com a crianca ou adolescente, cabendo
ao profissional avaliar se o melhor momento sera antes ou apos esta ter
sido feita com os responsaveis e considerando a necessidade de adequa-
¢des na postura e vocabulario.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em face ao exposto, torna-se evidente a relevancia do presente capitu-
lo. Sobretudo ao considerar as especificidades inerentes ao processo ava-
liativo com o publico infantojuvenil. Isso porque a pratica requer conhe-
cimento de diferentes areas da ciéncia psicolégica, atencdo as condutas
éticas com essa faixa etdria e com a profissdo de modo geral, bem como
um aprimoramento continuo.

Como mencionado nas considerac¢des iniciais, o presente capitulo nao
esgota a tematica, mas busca contemplar uma série de pressupostos ine-
rentes a pratica profissional que, quando aplicadas, possibilitam decisGes
mais assertivas e, consequentemente, trazem beneficios a popula¢ao aten-
dida, considerando ndo apenas as crianc¢as e adolescentes, mas seus fami-
liares e instituicdes envolvidas nos encaminhamentos.

Por fim, ressalta-se que os dados obtidos por meio de um processo de
avaliacao psicologica, envolvendo neste caso em especifico o publico in-
fantojuvenil, consistem na descricdo de um funcionamento biopsicossocial,
ou seja, devem considerar os contextos de vida do avaliando. A natureza
dinamica, nao definitiva e nao cristalizada do fendmeno psicolégico, con-
forme descrito na Resolu¢do n° 06/2019 (CFP, 2019). Ainda em vistas de
conclusao, ressalta-se que o tema do uso de tecnologias de informacao e
comunicac¢ao para a avaliacao infantojuvenil ndao foi objetivo do presente
capitulo, tendo em vista o entendimento das autoras de que a este tema
seria cabivel um capitulo Unico.

REFERENCIAS

BIRD, Hector; DUARTE, Cristiane S. Dados epidemioldgicos em psiquiatria in-
fantil: orientando politicas de saude mental. Revista Brasileira de Psiquia-
tria, v. 24, n. 4, p. 162-163, out. 2002. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/
rbp/a/CNtQbZ7Pr4prkk ZnKr4R TgF/ ?lang=pt# . Acesso em: 10 ago. 2023.

BORGES, Lisandra; BAPTISTA, Makilim Nunes (2018). Avaliacdo psicoldgica
e psicoterapia na infancia. In: LINS, Manuela Ramos Caldas; MUNIZ, Mona-
lisa; CARDOSO, Lucila Moraes (org.). Avaliagao psicolégica infantil. Sao
Paulo: Hogrefe, 2018. p. 71-90.

BORSA, Juliane Callegaro; MUNIZ, Monalisa. Testagem psicologica com
criangas e adolescentes. In: HUTZ, Claudio Simon; BANDEIRA, Denise Rus-
chel; TRENTINI, Clarissa Marceli; KRUG, Jefferson Silva (org.). Psicodiagnés-
tico. Porto Alegre: Artmed, 2016. p. 238-246.

, VRN PPN’



ARl iaa®

BRASIL. Lei Federal n° 4.119, de 27 de agosto de 1962. Dispde sobre 0s
cursos de formacgao em psicologia e regulamenta a profissao de psicélogo.
Brasilia: Presidéncia da Republica, 1962. Disponivel em: https://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/14119.htm. Acesso em: 29 ago. 2023.

. Lei Federal n° 8069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca
e do Adolescente. Brasilia: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm. Acesso em: 10 ago.
2023.

BUENO, José Mauricio Haas; PEIXOTO, Evandro Morais. Avaliacdao Psicolé-
gica no Brasil e no Mundo. Psicologia: Ciéncia e Profissao, v. 38, n. 3, p.
108-121, out/set 2018. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/pcp/a/wPM-
fKZRCF5fRtjhgXK5XyKq/?lang=pt#. Acesso em: 29 ago. 2023.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolug¢ao n° 10, de 21 de julho de
2005. Aprova o cédigo de ética profissional do psicélogo. Brasilia: Conse-
Iho Federal de Psicologia, 2005. Disponivel em: https://atosoficiais.com.br/
cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-10-2005-aprova-o-codigo-de-eti-
ca-profissional-do-psicologo?origin=insti tu icao. Acesso em: 10 ago. 2023.

. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Brasilia: Conselho Fe-
deral de Psicologia, 2005. Disponivel em: https://site.cfp.org.br/wpcontent/
uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf . Acesso em: 10 ago. 2023.

__ .Resolugao n° 06, de 29 de marcgo de 2019 Comentada. Orientacdes
sobre elaboracdo de documentos escritos produzidos pela(o) psicdloga(o)
no exercicio profissional. Brasilia: Conselho Federal de Psicologia, 2019. Dis-
ponivel em: https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/09/Resolu%-
C3%A7%C3%A30-CFP-n-06-2019-comentada.pdf. Acesso em: 10 ago. 2023.

. Cartilha de Avaliacao Psicoldgica 2022. Brasilia: Conselho Federal
de Psicologia, 2022. Disponivel em: https://site.cfp.org.br/wp-content/uplo-
ads/2022/08/cartilha_avaliacao_psicological.pdf. Acesso em: 10 ago. 2023.

__ .Resolugaon® 31, de 15 de dezembro de 2022. Estabelece diretrizes
para a realizacdo de Avaliacao Psicolégica no exercicio profissional da psi-
c6loga e do psicélogo, regulamenta o Sistema de Avaliacao de Testes Psico-
|6gicos - SATEPSI e revoga a Resolucdo CFP n°® 09/2018. Brasilia: Conselho
Federal de Psicologia, 2022. Disponivel em: https://atosoficiais.com.br/cfp/
resolucao-do-exercicio-profissional-n-31-2022-estabelece-diretrizes-pa-
ra-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-exercicio-profissional-da-psi-
cologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-avaliacao-de-testes-psi-
cologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018?origin=instituicao.
Acesso em: 10 ago. 2023.

, VRN PPN’



ARl iaa

GAUY, Fabiana Vieira; GUIMARAES, Suely Sales. Triagem em salde men-
tal infantil. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 11, n. 1, p. 05-16, jan. 2006.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ptp/a/Z7wHOWpGPbhWKtnFV-
jwpLYH/?lang=pt# . Acesso em: 10 ago. 2023.

MANSUR-ALVES, Marcela; MUNIZ, Monalisa; ZANINI, Daniela Sacramento;
BAPTISTA, Makilim Nunes. Avaliagcao Psicolégica na infancia e adoles-
céncia. Petropolis: Editora Vozes, 2021.

NAKANO, Tatiana de Cassia; ROAMA-ALVES, Rauni Jandé. Avaliacao psico-
|6gica no Brasil. In: BAPTISTA, Makilim Nunes; MUNIZ, Monalisa; REPPOLD,
Caroline Tozzi; NUNES, Carlos Henrique Sancineto da Silva; CARVALHO,
Lucas de Francisco; PRIMI, Ricardo; NORONHA, Ana Paula Porto; SEABRA,
Alessandra Gotuzzo; WECHSLER, Solange Muglia; HUTZ, Claudio Simon;
PASQUALI, Luiz (org.). Compéndio de Avaliagdao Psicolégica. Petrépolis:
Editora Vozes, 2019. p. 122-132.

SCHELINI, Patricia Waltz. Avaliacdo Psicologica Infantil. In: BAPTISTA, Maki-
lim Nunes; MUNIZ, Monalisa; REPPOLD, Caroline Tozzi; NUNES, Carlos Hen-
rique Sancineto da Silva; CARVALHO, Lucas de Francisco; PRIMI, Ricardo;
NORONHA, Ana Paula Porto; SEABRA, Alessandra Gotuzzo; WECHSLER, So-
lange Muglia; HUTZ, Claudio Simon; PASQUALI, Luiz (org.). Compéndio de
Avaliacao Psicolégica. Petrdpolis: Editora Vozes, 2019. p. 284-290.

SERAFINI, Adriana Jung. Entrevista psicolégica no psicodiagnéstico. In:
HUTZ, Claudio Simon; BANDEIRA, Denise Ruschel; TRENTINI, Clarissa Mar-
celi; KRUG, Jefferson Silva (org.). Psicodiagndstico. Porto Alegre: Artmed,
2016. p. 45-51.

SERAFINI, Adriana Jung; SEGABINAZI, Joice Dickel; REPPOLD, Caroline Tozzi.
Técnicas em avaliacao psicoldgica de criancas e adolescentes. In: MANSUR-
-ALVES, Marcela; MUNIZ, Monalisa; ZANINI, Daniela Sacramento; BAPTISTA,
Makilim Nunes (org.). Avaliacao Psicolégica na infancia e adolescéncia.
Petrépolis: Editora Vozes, 2021. p. 98-114.

SILVA, Tanise Caroline; NAVES, Ana Rita Coutinho Xavier; LINS, Manuela Ra-
mos Caldas. Estratégias Iddicas na avaliacdo infantil. In: LINS, Manuela Ra-
mos Caldas; MUNIZ, Monalisa; CARDOSO, Lucila Moraes (org.). Avaliacao
psicolégica infantil. SGo Paulo: Hogrefe, 2018. p.179-202

SOUZA, Débora de Hollanda; AIELLO, Ana Lucia Rossito. Técnicas de obser-
vacdo no contexto clinico infantil. In: LINS, Manuela Ramos Caldas; MUNIZ,
Monalisa; CARDOSO, Lucila Moraes (org.). Avaliacao psicolégica infantil.
Sao Paulo: Hogrefe, 2018. p. 129-142.

, VRN PPN’



<

SOUZA, Débora de Hollanda; VELLUDO, Natalia Benincasa. Aspectos desen-
volvimentais tipicos de criangas e adolescentes. In: MANSUR-ALVES, Marce-
la; MUNIZ, Monalisa; ZANINI, Daniela Sacramento; BAPTISTA, Makilim Nu-
nes (org.). Avaliacao Psicolégica na infancia e adolescéncia. Petrépolis:
Editora Vozes, 2021. p.17-35.

ZANINI, Daniela Sacramento; MUNIZ, Monalisa. Aspectos éticos na avalia-
¢ao psicoldgica de criangas e adolescentes. In: MANSUR-ALVES, Marcela;
MUNIZ, Monalisa; ZANINI, Daniela Sacramento; BAPTISTA, Makilim Nunes
(org.). Avaliagao Psicolégica na infancia e adolescéncia. Petropolis: Edi-
tora Vozes, 2021. p.183-197.




AVALIAGAO PSICOLOGICA NO BRASIL:
ANALISE DA PRODUGAO DE ARTIGOS
CIENTIFICOS BRASILEIROS

Cidiane Vaz Melo (Universidade Federal Fluminense)
Anette Victor dos Santos (Psicologa CRP 05/66166)
Helena da Costa Figueiredo (Psic6loga CRP 05/64390)
Jhuliane Concei¢do Gongalves (Psicologa CRP 05/68278)
Ana Luiza Monteiro Lelis (Psic6loga CRP 05/73916)
Alexandre Frias de Lima (PUC- Rio)




O campo da avaliacao psicologica (AP) vem passando por transforma-
¢Oes significativas ao longo de sua histéria, particularmente nas ultimas dé-
cadas; entre elas, a propria definicdo de AP enquanto processo e diretrizes
sobre o papel dos instrumentos na pratica profissional. Essas referéncias
representam politicas em relacdo a producao, comercializacao e utilizacao
dos testes psicolégicos e mudancas na concepcao de AP. Assim torna-se
relevante conhecer o que vem sendo investigado na area, haja vista tais
mudancas. Este artigo investiga as tematicas que tém sido objeto de estudo
em AP no Brasil, no periodo de 2001 a 2020 a partir do levantamento e ana-
lise de artigos recuperados em quatro plataformas: Scielo, Pepsic, BVS Psi e
Periddicos Capes. Os resultados indicam aumento significativo na producao
de artigos em todas as tematicas categorizadas neste estudo. Apesar disso,
nota-se a prevaléncia de estudos sobre o desenvolvimento de instrumen-
tos de medida em relacdo as demais tematicas.

Palavras-chave: avaliacao psicologica; publicacdes em avaliacao psicologi-
ca; testes psicologicos.

INTRODUGAO

A avaliacao psicolégica (AP) enquanto processo estruturado de investi-
gacao de fendbmenos psicologicos, composto por métodos, técnicas e ins-
trumentos, com o objetivo de prover informacdes a tomada de decisdo, no
ambito individual, grupal ou institucional, com base em demandas, condi-
¢Oes e finalidades especificas (Res. CFP 09/2018) vem passando por trans-
formacdes significativas ao longo de sua histéria no Brasil, particularmente
nas ultimas décadas.

Tradicionalmente, a avaliacdo psicolégica esteve relacionada ao uso de
instrumentos de medida, o que marcou de forma significativa sua identi-
dade como campo de pratica profissional, conferindo-lhe condicao de ati-
vidade cientifica respaldada pela quantificacdo. Essa perspectiva é bastante
central ndo apenas a AP, mas a prépria psicologia enquanto ciéncia, uma
vez que a disciplina s6 passou a ser considerada autdnoma da filosofia, com
carater cientifico, a partir da criagdo de um método que permitia mensu-
rar fendbmenos psicoldgicos. Esse processo foi iniciado por Wilhelm Wundt,
em 1879, com a criacao de seu Laboratério de Psicologia Experimental, visto
como o marco histérico e metodolégico do nascimento da psicologia (AL-
CHIERI; CRUZ, 2003; SOARES, 2010; AMENDOLA, 2014). Assim, desde os seus
primordios, a histéria da psicologia se mostra profundamente marcada pela
busca por procedimentos que pudessem torna-la mais objetiva, confiavel,
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portanto, cientifica e neutra, caracteristicas fundamentais numa perspectiva
positivista de ciéncia. Esse apelo foi bastante bem respondido pela aplica-
¢dao de instrumentos de medida, que se tornaram recursos privilegiados em
detrimento de outras praticas que compdem a clinica psicolégica como ob-
servacgao e entrevistas, e ensejaram compreensdes fantasiosas e/ou equivo-
cadas na pratica profissional (NORONHA, 2002; HAZBOUN; ALCHIERI, 2013).
Entre os equivocos relacionados a AP e ao uso de testes, encontram-se o
desconhecimento em relacdo as possibilidades e limites da medida no cam-
po das ciéncias psicossociais e a interpretacao de dados quantitativos com
desconsideracao de complexidades dos fendmenos humanos que incluem
aspectos culturais, sociais e linguisticos, sem 0s quais acaba-se por produzir
resultados absolutamente distorcidos. Essas situacdes nos fazem refletir so-
bre o quao pouco, ainda hoje, se discute sob o viés social e politico do uso da
medida em psicologia, o que favorece risco de, em nome da ciéncia, justificar
e reforcar concep¢des e praticas excludentes, violentas, racistas e xenéfobas,
conforme assinalam Castro et al. (2005).

A AVALIAGAO PSICOLOGICA NO CONTEXTO BRASILEIRO:
UM APANHADO DA NOSSA HISTORIA

No Brasil, a historia da avaliagdo psicolégica nao é linear, observando-se
mudancas substanciais em rela¢dao as concepc¢fes de avaliacao psicoldgi-
ca, uso e papel dos instrumentos na pratica profissional. Essas mudancas
foram fundamentais para a construcdo da atual concepc¢do de avaliacao
psicolégica compreendida como processo amplo de investigacdo que conta
com diversos recursos, que podem incluir ou ndo o uso de testes.

Em nosso pais, os primeiros testes psicologicos foram introduzidos na
década de 1910, sobretudo por psiquiatras formados nas universidades
federais da Bahia e do Rio de Janeiro e que tiveram parte de sua formacao
na Europa com psiquiatras como Binet e Claparede. Nesse contexto, valo-
rizava-se a mensurac¢ao da inteligéncia e a investigacdo diagndstica. Cabe
destacar que a popularizacao e a utilizacdo de instrumentos de medida em
territério brasileiro encontram-se fortemente ligadas a criacao de labora-
torios de psicologia em hospitais psiquiatricos e publicacdes de estudos e
pesquisas produzidos nesse ambito. Esse € o caso do laboratério do Hos-
pital Nacional de Alienados, primeiro laboratério de psicologia do Brasil,
criado em 1907 por Mauricio de Medeiros. Depois seguiu-se a criacdo do
laboratorio de psicologia no Hospital de Engenho de Dentro, por Waclaw
Radecki, em 1923. As contribuicdes da medicina somam-se aquelas da pe-
dagogia e de areas ligadas ao trabalho (GOMES, 2004).
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Na pedagogia, as preocupacdes com a aprendizagem, discutidas no
ambito das escolas normais e nos respectivos laboratérios, permitiram a
producao de estudos, pesquisas na interface com a psicologia, incluindo
a producdo de instrumentos de medida. Entre as iniciativas reconheci-
das nessa interface, citam-se o Laboratério de Psicologia Pedagdgica no
Pedagogium, inaugurado no Rio de Janeiro em 1906, o Laboratério de
Pedagogia Experimental, em 1914, na Escola Normal de Sao Paulo, e o
laborat6rio na Escola de Aperfeicoamento Pedagdgico em Belo Horizon-
te, em 1928. Em relacdo as producdes desse contexto, destacam-se: a
adaptacdo brasileira da Escala Binet-Simon em 1924, por Isaias Alves, que
gerou um dos primeiros estudos sobre a adaptacdao de instrumentos no
Brasil; o livro Os Tests, do educador Medeiros e Albuquerque, do mesmo
ano; a obra O methodo dos testes, de Manoel José do Bonfim em 1926; o
livro Testes: como medir a inteligéncia dos escolares, de Celsina Faria Rocha
e Bueno Andrade em 1931. Quanto aos instrumentos desenvolvidos no
contexto brasileiro dessa época, destacam-se a primeira edicdao do teste
ABC, de Lourenco Filho, em 1934, e o instrumento projetivo Minhas méos,
de Helena Antipoff, em 1943 (GOMES, 2004).

No campo do trabalho e das organizac¢des, sobretudo a partir de 1930,
com o processo de industrializacdo brasileira, contribui¢des significativas
para o campo da AP também foram produzidas. Entre as mais significa-
tivas, destacamos o Instituto de Selecdo e Orientacdo Profissional (ISOP),
criado em 1947 com o objetivo de realizar selecdao de pessoas com base
em indicativos cientificos, ampliando o olhar para as questdes éticas e
aquelas relativas ao desenvolvimento humano no campo da AP (CHIODI;
WECHSLER, 2008).

O periodo de 1950 a 1960 foi marcado por grande produtividade dos
pesquisadores brasileiros, uma vez que, por conta do processo de indus-
trializacdo, houve interesse e investimento por parte de agéncias fede-
rais e estaduais quanto a selecdo e orientacdo profissional (WECHSLER,;
HUTZ; PRIMI, 2019). Contudo, com tamanha demanda e produtividade,
a preocupac¢do quanto ao uso ético desses instrumentos acabou sendo
secundarizada nos anos seguintes. Nesse periodo tornou-se comum a co-
mercializacdo e distribuicdo em massa de instrumentos de testagem vin-
dos do exterior, sem que houvesse qualquer adaptacao e/ou fiscalizacdao
(CASTRO et al., 2005).

Em 1962, com a regulamenta¢do da psicologia como profissao pela
promulgacao da Lei n° 4.119, o diagnostico, a orientacdo e a selecao, bem
como a solucdo de problemas de ajustamento, passaram a figurar como
atribui¢bes profissionais. Posteriormente, em 1964, o uso de testes psico-
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|6gicos tornou-se legalmente restrito a psicdlogas(os) por meio do Decreto
n° 53.464/64. Nesse momento foi também declarado, pelo Conselho Na-
cional de Transito (COTRAN), que 0 exame psicotécnico seria obrigatério
a qualquer individuo que iniciasse o processo de habilitacdo. Bastos e Go-
mide (1989), assim como Bueno e Peixoto (2018) assinalam que, apesar do
cenario favoravel a popularizacdo da avaliacao psicologica, dois aspectos
contribuiram para a banalizacdo no uso de instrumentos e distor¢des na
concepgao corrente sobre a drea: 1) a criagdo acelerada de cursos de psico-
logia e a falta de professores qualificados para o ensino; 2) o surgimento de
novas correntes de pensamento, como a humanista e a sécio histérica, que
eram reativas ao positivismo e ao seu apreco pela quantificacdo.

Esse periodo mostrou-se critico para o campo da avaliagdo psicolégica,
gue se tornava alvo de desaprovacdo e rejeicdo, sobretudo pelo uso de ins-
trumento de forma estereotipada, com pouca fundamentacdo cientifica e
até certo ponto, apropriada pelo status quo dominante na época, o pais vivia
uma ditadura civil-militar, conforme assinala Bicalho (2005). Entre as criti-
cas sofridas, destacam-se a funcdo rotuladora, estigmatizante e violenta que
0s testes poderiam ter, além de questionamentos quanto a eficacia desses
recursos e de seus parametros. Cabe destacar que as criticas tecidas nes-
se contexto eram absolutamente pertinentes, uma vez que essas avalia¢des
serviam a producdo de documentos que embasaram tomada de decisdes
autoritarias e arbitrarias, justificando praticas extremamente violentas.

A década de 1970 mostrou-se como uma continuac¢do da situa¢do des-
crita previamente, sendo marcada por um periodo de estancamento global
quanto ao desenvolvimento e adaptacdo dos instrumentos psicoldgicos.
Nesse periodo, apesar das criticas e da insatisfacao por parte do publico
que era submetido as avalia¢Bes psicoldgicas, nao houve empreitadas no
sentido de reverter essa dificil situacdao. Somente a partir de 1980 é que
comeca a ser observada uma maior preocupa¢ao quanto a desvalorizacdao
e ao descrédito em relacdo ao uso de testes, sendo reativadas as propos-
tas de criacao de laboratorios voltados para a pesquisa e desenvolvimento
de instrumentos psicologicos (WECHSLER, 2001 apud CHIODI; WECHSLER,
2008). Desse periodo datam a criagdo do Centro de Pesquisas em Psico-
diagnostico (CPP), no campus de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao
Paulo, fundado em 1975 pelo Prof. Dr. André Jacquemin, do Laboratério de
Mensuracdo (LM), na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, fundado
em 1988 pelo Prof. Dr. Claudio Hutz, e do Laboratério de Pesquisa em Ava-
liacdo e Medida (LAB-PAM), na Universidade de Brasilia, fundado em 1988
pelo Prof. Dr. Luiz Pasquali (BUENO; RICARTE, 2017). E desse periodo tam-
bém o registro histérico dos primeiros trabalhos em avaliacdo psicolégi-
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ca apresentados na Associacdao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em
Psicologia (ANPEPP), em 1988: “A prova de Rorschach, a epilepsia tempo-
ral e a especializacdo hemisférica”, pela professora Latife Yazigi, e “O dese-
nho infantil como instrumento de avaliacao do desenvolvimento cognitivo,
afetivo e psicomotor: descricdo de uma linha de pesquisa”, pelo professor
Claudio Hutz (NASCIMENTO; VASCONCELQS, 2016).

A partir dos anos 1990, o incipiente movimento iniciado anteriormen-
te é expandido, dando espac¢o para os primeiros resultados das pesqui-
sas desenvolvidas nos laboratérios recém-inaugurados. Esse momento é
acompanhado de maior preocupa¢do com o cenario depreciativo em que
se encontravam os testes no Brasil. E desse periodo a criacdo da Associa-
¢do Brasileira de Rorschach e Métodos Projetivos, em 1993, e do Instituto
Brasileiro de Avaliacao Psicologica (IBAP), em 1997 (BUENO; RICARTE, 2017).

Com o0 avan¢o na area a partir das pesquisas realizadas nos laboraté-
rios, a avaliacdo psicolégica ganha maior reconhecimento e impulso quan-
to ao estudo e formacdo. A partir dos anos 2000 houve diversas mudancas
motivadas pelos problemas relacionados ao uso de testes e pelas criticas
pertinentes, mobilizando entidades nacionais ligadas a AP para produzir
debates com a categoria sobre as dificuldades enfrentadas para oferecer
respostas eficazes perante o cenario brasileiro.

Em 2001, o CFP publica a Resoluc¢do n°® 25/2001, que retoma a neces-
sidade de divulgar os testes como instrumentos de uso exclusivo do psi-
cologo, além de regulamentar oficialmente a maneira com a qual esses
recursos deveriam ser elaborados, comercializados e utilizados. Ainda em
2001, é iniciado o projeto de criacdo do SATEPSI, tendo em vista criticas,
processos éticos e ac¢des judiciais a partir do uso inadequado dos testes.
Em 2003, o SATEPSI é oficialmente estabelecido e surge com o “objeti-
vo de avaliar a qualidade técnico-cientifica de instrumentos psicolégicos
para uso profissional, a partir da verificacdo objetiva de um conjunto de
requisitos técnicos e divulgar informacdes sobre os testes psicolégicos
a comunidade e as(aos) psicélogas(os)”, conforme texto da Resolucdao n°
02/2003. Também em 2003, o CFP publica a Resolu¢ao n° 007/2003, que
institui o Manual de Elaboracdo de Documentos Escritos produzidos pe-
la(o) psicéloga(o), decorrentes de avaliacdao psicologica, atualmente revo-
gada pela Resolugao CFP n° 06/2019.

Ainda hoje existem diversos problemas relacionados a formacao na
area da avaliacdo psicolégica, consequentemente, muitos processos éti-
cos relacionados ao processo avaliativo. Pode-se observar que a relacao
das(os) psicélogas(os) com testes ainda se mantém bastante restrita a
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uma aplicacdo mecanizada e desvinculada de outros aspectos mais glo-
bais, deixando brechas para o mau uso, com isso, criticas a area como um
todo. Wechsler, Hutz e Primi (2019) assinalam que o desenvolvimento al-
cancado na area da avaliacdo psicoldgica na ultima década foi enorme no
que diz respeito as definicdes sobre avaliacdo psicoldgica, seus objetivos
e 0 papel dos instrumentos como ferramentas complementares. Apesar
disso, a area ainda se mostra carente quanto a certas caracteristicas: a
necessidade de avan¢os em pesquisas e estudos de métodos e instru-
mentos projetivos; a falta de instrumentos adaptados ou direcionados a
sujeitos com necessidades especiais, por isso a importancia de haver um
maior interesse nessa area, além da propria formacao dos profissionais
no campo da psicologia, e mais especificamente no contexto da AP, que
se mostra insuficiente e superficial nos cursos de graduacao. A esses as-
pectos somame-se grande preconceito e falta de conhecimento e informa-
cdo sobre a area. Ademais, destaca-se a necessidade de ampliacdo dos
debates sobre o carater politico do fazer em psicologia, bem como consi-
deracdes sobre as propostas de transversalidade e interdisciplinaridade
nessas discussdes, além das consideracdes sobre os direitos humanos.
Apesar das dificuldades enfrentadas, Wechsler; Hutz e Primi (2019) tam-
bém destacam alguns pontos positivos que perpassam nosso momento
atual, como o crescimento dos programas de pos-graduacao em AP, favo-
recendo e impulsionando a formacao de novos profissionais, assim como
o desenvolvimento de novas pesquisas e instrumentos de qualidade.

A partir do breve histérico tracado, é possivel perceber mudancas sig-
nificativas na area da avaliacao psicologica, iniciadas no final da década de
1980 e materializadas a partir de 2001, com a publicacao de resolu¢des e da
criacao do SATEPSI em 2003. Esses marcos mostram-se bastante relevan-
tes, uma vez que aludem ndo apenas a uma politica em rela¢ao a producdo,
comercializacdo e utilizacdo dos testes no Brasil, mas apontam, sobretudo,
caminhos para uma mudanca de concepcdo sobre o conceito de avaliacao
psicoldgica e o lugar dos instrumentos nesse processo.

Tendo em vista as mudancgas no campo da avaliacdo psicoldgica colo-
cados em marcha a partir de 2001, torna-se relevante conhecer o que foi
adotado como tematica de investigacdo e interesse na area. Essa investi-
gacao de carater exploratério pode oferecer um panorama das pesquisas
sobre AP que vém sendo realizadas no Brasil, bem como avaliar se elas
caminham nos sentidos apontados pelo CFP e demais entidades engaja-
das na constru¢ao de um cendrio mais favoravel na area. Entre as inda-
gacdes que se colocam como eixo de investigacdo neste trabalho, surge
0 questionamento acerca do quanto as produc¢des nacionais tém valori-
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zado a AP enquanto processo amplo e em interlocu¢do com contextos
variados e disciplinas como ética e direitos humanos ou se, ainda hoje, a
producao de testes continua a ocupar a centralidade de interesses e das
pesquisas na area. Assim sendo, o presente artigo investiga as tematicas
que tém sido priorizadas como objeto de estudo em avalia¢ao psicologica
no Brasil, no periodo de 2001 a 2020, a partir do levantamento e da anali-
se de artigos recuperados em quatro plataformas: Scielo, Pepsic, BVS Psi e
Periédicos Capes. Esse método, apesar de ndo abarcar o total da producdo
académica em avaliacao psicologica no periodo destacado, pode oferecer
uma amostra confiavel que permite estimar o que vem sendo priorizado
como objeto das publicacdes em AP e se essas produc¢des se mostram
alinhadas ao desenvolvimento do campo, conforme apresentado na in-
troducdo deste trabalho.

METODO

Trata-se de pesquisa qualitativa de carater exploratério, que visa conhe-
cer as tematicas em avaliacdo psicologica que vém sendo publicadas em
revistas brasileiras no periodo de 2001 a 2020.

A pesquisa foi realizada nas plataformas Scielo, Pepsic, BVS Psi e Periddi-
cos Capes e organizada em trés etapas: (1) recuperacdo de artigos e limpeza
dos dados; (2) organizacdo dos artigos recuperados em sete categorias; (3)
organizacdo temporal dos dados em quatro periodos. O levantamento dos
dados ocorreu no periodo de marco de 2019 a novembro de 2020.

Para a realizacdo da etapa 1 foi utilizado como principal critério de in-
clusao a presenca do termo “avaliacao psicolégica”, abarcado, obrigatoria-
mente, no titulo, no resumo ou nas palavras-chave. Além disso foram inclu-
idas no levantamento dos dados somente revistas brasileiras publicadas
em portugués, espanhol ou inglés. Em um primeiro momento, foram recu-
perados 951 artigos, entretanto, com a exclusao das duplicatas, chegou-se
ao quantitativo de 633.

Para a realizacao da etapa 2 procedeu-se a organizacdo dos artigos re-
cuperados em sete categorias tematicas que emergiram apdés a etapa an-
terior: “Processo avaliativo (T1)"; “Desenvolvimento de Instrumentos” (T2);
“Avaliacdo Psicoldgica e Direitos Humanos” (T3); “Uso de Instrumentos como
Método de Pesquisa” (T4); “Formacdo e Ensino em Avaliacdo Psicolégica”
(T5); “Etica e Avaliacdao Psicoldgica” (T6); “Historia da Avaliacao Psicolégica”
(T7). A descricao dos critérios utilizados para a inclusdo em cada categoria
encontra-se na Tabela 1.
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Tabela 1 — Descri¢do das categorias de analise

Categoria

Descricdo/Critérios de inclusdo

Processo Avaliativo (T1)

Artigos que descrevem o desenvolvimento de processos
avaliativos em contextos e com populac¢des especificos.

Desenvolvimento de instrumentos
(T2)

Artigos que apresentam estudos sobre os processos de
normatizacdo, validagdo, construcdo, adaptacao e efica-
Cia de instrumentos.

Avalia¢do Psicolégica e Direitos Hu-
manos (T3)

Producdes que apontam o papel da avaliacao psicologica
no contexto social, por exemplo, sua rela¢gdo com os di-
reitos humanos, os impactos das avalia¢cdes na garantia
dos direitos, avaliacao psicoldgica direcionada para gru-
pos socialmente vulneraveis e superac¢do de preconceito.

Uso de Instrumentos como Método
de Pesquisa (T4)

Artigos que descrevem estudos nos quais os testes psi-
coldgicos foram utilizados como método para o alcance
de objetivos que, ndo necessariamente, estavam relacio-
nados a avaliacdo psicolégica.

Formacdo e Ensino em Avaliacdo
Psicolégica (T5)

Artigos que se debrucam sobre o ensino e formagdo em
avaliacdo psicolégica.

Etica e Avaliagdo Psicologica (T6)

Artigos que discutem questdes sobre ética na avaliagdo
psicologica, incluindo infragdes éticas no exercicio pro-
fissional.

Histéria da Avaliagdo Psicolégica
(T7)

Artigos que evidenciam processos histéricos ligados a
avaliacdo psicolégica, incluindo biografias e discussdo
sobre obras relevantes para a area.

Fonte: elaborada pelos autores.
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Para a realizacdo da etapa 3 todos os artigos organizados em categorias
tematicas foram agrupados em quatro periodos: 2001-2006 (A1), 2007-
2012 (A2), 2013-2018 (A3) e 2019-2020 (A4).

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

ApOs a recuperacao e classificacdao dos artigos em categorias tematicas
e periodos, chegou-se aos resultados apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Frequéncia e porcentagem de tematicas publicadas em avaliacdo

psicologica (2001-2020)

Periodos

2006) 2012) 2018) 2020) £ (%)

f (%) f (%) f (%) F(%) 0
T1 (Processo Avaliativo) 6 (8,0) 22 (12,35) | 33(11,82) 11(10,9) 72 (11,37)
T2 (Desenvolvimento de | 41 (54,66) | 92(51,68) | 151(54,12) | 51(50,2) | 335(53,38)
Instrumentos)
T3 (AP e Avalia¢do Psicolo- 1(1,33) 3(1,68) 11 (3,94) 1(0,99) 16 (2,52)
gica e Direitos Humanos)
T4 (Uso de Instrumentos | 17 (22,66) | 42(23,59) | 47 (16,84) 23(22,77 | 129(20,37)
como Método de Pesquisa)
T5 (Formacdo e Ensino em 7 (9,33) 12 (6,74) 15(5,37) 11(10,9) 45 (7,10)
AP)
T6 (Etica e AP) 0 0 5(1,79) 0(0) 5(0,78)
T7 (Histéria da AP) 3(4) 7 (3,93) 17 (6,09) 4 (3,96) 31 (4,89)
Total 75(14,09) | 178 (33,45) | 279 (52,44) | 101 (14,2) 633 (100)

Fonte: elaborada pelos autores.
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Os resultados revelaram um aumento significativo na producdo de arti-
gos cientificos em todas as tematicas relacionadas a avaliagao psicologica
nos ultimos 19 anos, periodo no qual nossa pesquisa se debrucou, confor-
me apresentado na Figura 2. Entre os anos 2001 e 2006 foram recuperadas
75 publicacdes nas plataformas Scielo, Pepsic, BVS PSI e Periodicos Capes.
Nos anos seguintes esse numero ultrapassou o dobro, chegando a 178.
Nos ultimos seis anos (A3) foi recuperado o quantitativo de 279 artigos pu-
blicados em periddicos nacionais, nUmero quase quatro vezes maior que
o total relativo ao primeiro periodo. Mesmo o ultimo periodo, que abran-
ge apenas dois anos, apresenta quantitativo de publica¢des superior ao
primeiro periodo. Cabe ressaltar que a recuperacdao de 633 publicacbes
abrange apenas as bases referidas anteriormente, nao incluindo publica-
¢Bes em livros ou em outros veiculos de divulgacdo cientifica.

Figura 1 — Producdo de artigos por tematica nos quatro periodos pesquisados

all e

Fonte: elaborada pelos autores.
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Esses dados sugerem um impacto positivo em relacdo a area, que ga-
nhou mais visibilidade e passou a receber mais investimentos ao longo do
tempo, principalmente apos a criacdo do SATEPSI. No entanto, podemos
observar que apesar do Oaumento do numero de producdes nas mais di-
versas tematicas, a maior area de interesse ainda é a de desenvolvimen-
to de instrumentos. A partir do levantamento realizado, observa-se que a
quantidade de artigos publicados sobre essa tematica (f = 335) representa
53,38% do total de artigos publicados nos quatro periodos estudados.

Nosso estudo apontou também que, na sequéncia da tematica 2 (T2),
com maior frequéncia de resultados, encontra-se a tematica 4 (T4), que
aborda a utilizacdo de instrumentos padronizados como método utilizado
no desenvolvimento de pesquisa. Esse dado indica ndao somente o inte-
resse no desenvolvimento, adaptacdo e validagao de instrumentos, mas
também para sua utilizacdo como parte central na produ¢ao do conhe-
cimento académico em psicologia. Cabe destacar que as duas tematicas
mais diretamente relacionadas ao uso de testes perfazem o total de 464
artigos, ou seja, 73,3% do total da producdo na area. Esses dados suge-
rem que se, por um lado, a criacdo do SATEPSI com a publicacao de re-
solucdes, normativas e orientacdes impactou positivamente a produc¢ao
de estudos e pesquisas relacionados aos testes psicologicos, por outro
lado, indica que a identidade e as praticas em AP ainda se mostram muito
vinculadas aos instrumentos de medida. Esse dado parece ser confirma-
do pelo total de artigos (72) que abordam o processo avaliativo de modo
amplo e diretamente relacionado a pratica profissional. Observamos que,
a despeito de todo o investimento na construcdao de uma perspectiva que
considere a avaliacdo psicolégica como um processo, essa categoria re-
presenta apenas 11,37% do total de artigos recuperados, apesar de apa-
recer como a terceira tematica mais investigada.

O quarto maior foco de interesse para estudos e publicacdes foi sobre
a histéria da avaliagao psicologica, que também teve crescimento ao longo
de 19 anos. Nessa categoria, a producao se restringiu, fundamentalmen-
te, ao periodo posterior a criacdo do SATEPSI, concentrando-se, sobretudo,
nos ultimos periodos de nosso estudo. Levantamos a hipdtese de que esse
aumento significativo tenha se dado em consequéncia de publica¢bes co-
memorativas aos 15 anos da criacdo do SATEPSI, em 2018. Se, por um lado,
essas publica¢Bes sdao importantes para reflexdes sobre a importancia, o
papel e a atuacdo do SATEPSI ao longo desses anos, por outro, evidenciava
caréncia de publicacBes que se detenham sobre outros elementos relacio-
nados a histéria da avaliacao psicolégica no Brasil e no mundo de um pon-
to de vista mais amplo.
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Atematica intitulada “Avaliacao Psicoldgica e Direitos Humanos” foi uma das
menos investidas nesses ultimos anos, apesar da grande importancia para a
compreensao e prevencao de excessos e mau uso dos instrumentos no pro-
cesso avaliativo e violéncias, principalmente junto a popula¢des em situacao
de vulnerabilidade psicossocial. Cabe destacar que a relacdo entre a avaliagao
psicoldgica e direitos humanos, bem como as reflexdes sobre seu papel social,
ainda é bastante recente, apesar de bastante destacada nas Diretrizes Nacio-
nais Curriculares para Cursos de Graduacao em Psicologia (2011) e em sua nova
versao aprovada em 2019, que aguarda parecer final e em recentes discussdes
sobre a importancia da perspectiva decolonial na construcao da psicologia en-
quanto campo politico e de intervencao (CARVALHAES, 2019). Acreditamos que,
nos proximos anos, essa tematica tera maior numero de producdes.

Em relacdo a tematica “Formacdo e Ensino em AP”, constatamos baixa pro-
ducao de artigos (f = 45). Essa categoria, apesar de ter sua producao dobra-
da em rela¢do ao periodo inicial (A1) e com perspectiva de crescimento ainda
maior tendo em vista o Ultimo periodo se agregar producdo de apenas dois
anos, ainda representa um pequeno percentual do total da amostra (7,10%).
Consideramos a pandemia de covid 19 que assolou 0 mundo em 2019, uma
variavel que favoreceu o aumento de publica¢des sobre AP nesta tematica,
sobretudo comiserando a abordagem dos desafios do ensino remoto. Apesar
do aumento do quantitativo de publica¢des, os dados sugerem que o tema do
ensino e formacdo em AP ainda carece de estudos e pesquisas. Em rela¢do
a formacdo, apesar de a avaliacdao psicoldgica ser entendida como processo
complexo e multidimensional, ndo restrita a aplicacdo de testes e constituin-
do-se como conhecimento basico na formacao do psicélogo, ainda se observa,
curiosamente, certo rechaco ao campo na formacdo universitaria. Nesse con-
texto, a avaliacdo psicologica ainda é vista por alguns profissionais como um
fazer menor e/ou pouco comprometido com aspectos éticos e implicacdes po-
liticas. Tal perspectiva parece se apoiar em grande medida no desconhecimen-
to da area — premissa de que a avaliacao psicolégica se refere a aplicacao de
testes que, nesse sentido, teria como resultado a “rotulacdao” do sujeito — e em
uma critica ao positivismo e a quantificacdo (AMENDOLA, 2014). Essa postura,
contudo, parece favorecer bastante a manutenc¢ao de equivocos em rela¢do a
area, ao empobrecimento dos conteudos ministrados, ao desinteresse pela te-
matica da avaliacao e ao grande numero de processos éticos (ZAIA; OLIVEIRA;
NAKANO, 2018; BORSA, 2017; NORONHA; REPPOLD, 2010).

Um dado alarmante constatado nesta pesquisa foi a caréncia de pu-
blicacdes sobre a temética “Etica em Avaliacdo Psicoldgica”. Apesar de as
iniciativas estabelecidas ao longo dos ultimos 15 anos visarem aumentar a
qualidade dos processos relacionados a avaliagao psicoldgica, minorar pro-
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blemas éticos e resguardar psicélogos e clientes durante o exercicio profis-
sional, curiosamente, nos dois primeiros periodos estudados (2001-2012)
e no ultimo periodo investigado (2019-2020), ndo encontramos nenhuma
publicacdo sobre essa tematica. Durante todo o periodo pesquisado foram
encontrados apenas cinco artigos, que, contudo, correspondem a menos
de 1% de todo o material coletado. Uma das hipdteses levantadas para a
compreensdo de percentual tdo baixo de publicacdes relaciona-se ao dificil
acesso direto dos pesquisadores aos processos éticos em andamento, a
fim de resguardar o sigilo e a integridade do profissional processado.

Cabe destacar que nao foram encontradas publica¢Bes que descrevam
0s meandros dos processos éticos em andamento. As pesquisas sobre as
infracBes éticas cometidas por psicologos na interface com a avaliacao
psicologica ficam limitadas a coletas dos dados divulgados nos jornais do
Conselho Federal de Psicologia. Essa mesma dificuldade foi observada por
Zaia, Oliveira e Nakano (2018) no desenvolvimento de pesquisa que anali-
sou processos éticos publicados no Jornal do Federal de 2004 a 2016.

CONCLUSAO

A histéria e a identidade da AP no Brasil e no mundo sao profundamente
vinculadas a producdo e a utilizagcdo de testes psicologicos. Apesar dos avan-
¢Os na area no sentido de desconstruir a ideia de avaliagdo como sinénimo de
testagem, do entendimento da AP como processo do qual os testes podem
compor com outros recursos, dos debates sobre os perigos de uso estereo-
tipado desses recursos e de seu aprimoramento técnico, observamos ainda
uma valorizagdo dos testes em detrimento de outros aspectos. Tal valorizacao
se reflete inclusive no que € valorizado enquanto pesquisa e publicacao.

Nossa pesquisa constatou que a producdo de artigos cientificos relaciona-
dos a avaliagdo psicolégica obteve crescimento expressivo durante o periodo
de 2001 a 2020, nUmeros que se acentuaram apos a criacao do SATEPSI, em
2003. Estudos cujo enfoque é a construcao e validacao de instrumentos repre-
sentam hoje mais da metade da producdo cientifica em AP. Os dados, portan-
to, mostram avang¢os com rela¢do a qualidade das propriedades psicométricas
de instrumentos utilizados no pais. Contudo observa-se pouco interesse por
parte da academia em abordar questdes relacionadas a formacao e ensino de
AP e a ética no processo avaliativo. Esses dados mostram-se preocupantes,
uma vez que informacdes divulgadas pelo CFP indicam que a maior parte dos
processos éticos recebidos pelo Conselho sdao decorrentes de APs malcondu-
zidas. Além disso, é de fundamental importancia que a estigmatiza¢do da AP
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como aplicacao e correc¢do de testes seja objeto de debates constantes junto a
estudantes e profissionais, além da necessidade de investimentos na capacita-
cao docente para o ensino de AP. Ademais, é fundamental uma reflexdo critica
sobre os impactos do processo avaliativo para que o manejo das ferramentas
possa se dar de forma mais criteriosa, ética e responsavel.
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RESUMO

Neste capitulo sera apresentado o que a(o) profissional psicéloga(o)
deve saber e o0 que deve fazer para ser uma perita psicéloga em Vara de Fa-
milia; diretrizes de como operacionalizar esse tipo de avaliacdo psicolégica
ante suas especificidades e caracteristicas dos avaliados, principalmente,
observando o contexto ao qual o individuo esta inserido. Sera elencado o
que deve ser observado e verificado durante a avaliacdo e as etapas que
devem ser cumpridas durante esse processo, ndo deixando de salientar a
importancia da capacitacao para atuar no ambito da Psicologia.

Palavras-chave: pericia psicolégica; vara de familia; perita psicéloga.

0 QUE E PERICIA JUDICIAL?

A pericia judicial é uma categoria de avaliacdo realizada por peritos das
mais diversas areas. Esses individuos devem ter amplo conhecimento na-
quilo que se prop&em a avaliar para que possam auxiliar o juiz em suas de-
cisbes. O perito vai buscar elucidar, demonstrar, explicar e apontar aquilo
que foi encontrado durante a realiza¢cdo da pericia, sendo essa, uma prova
técnica no processo judicial. Para chegar a essas respostas, os peritos utili-
zarao métodos e técnicas que ocorrem em algumas etapas.

A pericia tem inicio com a coleta dos dados, onde se deve atentar para a
preservacao e sigilo do material, cuidado do seu armazenamento, realizan-
do a aplicacdo de técnicas de carater cientifico pertinentes a cada processo
avaliado. Levar em consideracdo esse processo € importante para que haja
confianca e fidedignidade na andlise dos dados e na conclusao da pericia.

Nesse sentido, entende-se que a pericia psicologica judicial é compre-
endida como a avaliacdo do estado psiquico do avaliado, objetivando evi-
denciar aspectos psicoldgicos do sujeito com a finalidade de subsidiar o
magistrado ou outro operador do Direito com informac¢des técnicas que
ultrapassam o conhecimento juridico. A(O) perita(o) psicologa(o) tem a res-
ponsabilidade de averiguar as demandas e os elementos subjetivos identi-
ficados na avaliacao psicologica nos meandros do sistema judiciario.

A pericia psicoldgica é uma pratica fundamental que tem por objetivo
final o beneficio das pessoas ou grupos avaliados. Se o processo for reali-
zado de forma inadequada, pode trazer maleficios irreparaveis aos pericia-
dos. Contudo, ainda ndao temos uma resolucao especifica que contemple
a realizacdo do processo de pericia psicologica para que as psicologas se
orientarem frente as etapas que devem ser seguidas.
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Até o momento, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) disponibiliza
apenas duas resolucdes sobre a pratica com relacdo a atuacdao como peri-
ta(o) psicéloga(o) sendo elas: CFP n° 08/2010 e CFP n°® 17/2012. Contudo,
ndo ha a especificacdo de como a pericia deve ser realizada, sendo reali-
zada conforme o conhecimento que cada psicéloga(o) obteve durante a
graduacdo, ndo sendo cobrada uma formacado especifica. Em muitos casos,
acabam por ser efetuadas como uma avaliacdo clinica, sendo um equivoco
extremamente prejudicial ao sujeito avaliado, levando-o a sérios danos.

O Cédigo de Processo Civil (CPC) (Brasil, 2015) no art. 465 determina que
os profissionais sejam especializados na area de atuacdo. Contudo, temos
poucos cursos de especializacdo, ou mesmo cursos de extensao, prejudi-
cando a qualificagdo das profissionais e consequentemente as avalia¢des
e documentos produzidos a partir dessa pratica. Em muitos casos, a ava-
liagdo pouco leva em conta o ambiente ao qual o sujeito esta inserido, ndo
priorizando contexto o biopsicossocial, equivocando-se na sua avaliacao,
tendo um viés clinico nao condizente com o contexto real daquele sistema
no momento da pericia.

Outra forma de atuacdo da(o) psicéloga(o) € como assistente técnica(o)
juridica(o). A assistente técnica é a profissional contratada por uma das
partes litigantes para realizar quesitos norteadores a pericia psicologica,
parecer psicoldgico ao laudo psicologico da perita oficial e quesitos com-
plementares.

ESTRUTURA DA PERICIA PSICOLOGICA

A avaliacao psicolégica juridica, apresenta algumas particularidades,
tendo sua estrutura como foco responder a demanda do agente juridico.
Nesse sentido, pode-se dividi-la em 6 etapas: 1) é deliberada pelo sistema
judicial, com um objetivo especifico; 2) busca de informacBes em origens
diversas como escola, parentes proximos e cuidadores; 3) é de natureza
compulsdria, podendo o sujeito apresentar resisténcia a avaliacdo; 4) as in-
formacdes fornecidas podem ser deturpadas, de forma intencional, sobre
si e sobre o outro; 5) a(0) psicéloga(o) faz parte do sistema judiciario, sendo
vista(o) como alguém que ndo irad beneficia-lo; e 6) tempo de realizacdo res-
trito, com menor possibilidade de revisdao das hipodteses.
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6) Tempo de
realizacdo restrito,
menor possibilidade
de revisao das
hipoteses.

3) A psicologa faz
parte do sistema
judiciario.

Fonte: Autora.

1) Deliberada pelo
sistema judical com
objetivo especifico.

4) As informacdes
podem ser deturpadas
de forma intencional.

2) Busca
informacodes de
origens diversas.

3) De natureza
compulsoria.

SISTEM{\TIZAG[\O PARA A REALIZAGAO DE PERiC[AS
PSICOLOGICAS EM PROCESSOS EM VARA DE FAMILIA

Um estudo desenvolvido em 2018 sobre Pericia Psicoldgica em Va-
ras de Familia (Schitz, 2019), sugere uma sistematiza¢ao para a realizacao
de pericias psicoldgicas em processos realizados em Vara de Familia. Esse
estudo teve como amostra final 45 processos de Varas de Familia, com o
recorte de natureza sendo a disputa de guarda. O numero de pericias psi-
colégicas analisadas foi de 54, pois em alguns processos, mais de uma ava-
liacao foi realizada durante o periodo de tramitacdo das acfes judiciais. As
etapas sugeridas foram estruturadas a partir de estudos empiricos e pela

revisao de literatura.

, VRN PPN’



Entende-se que a(o) psicologa(o) deve efetuar a leitura do processo,
para que haja a coleta de dados a respeito daquilo que se encontra na acao
judicial, podendo formular hipoteses sobre o que deve ser investigado.
Deve-se atentar para o pedido da pericia psicoldgica, ou seja, o objeto da
avaliacao, a identificacdo das partes e os quesitos formulados. Apds esse
primeiro contato com o processo judicial, pode-se pensar nos instrumen-
tos psicologicos mais adequados para utilizar em cada caso, confirmando
as informacgdes coletadas durante as entrevistas e documentando as even-
tuais conclusdes.

Ao iniciar a pericia psicoldgica, a profissional deve ter sempre alinhado
0 objeto da pericia, ou seja, qual o questionamento realizado para ter sido
determinada a avaliacdo. Esse deve ser o foco durante todo o procedimento.

Durante a avaliagao psicologica as hip6teses elencadas devem ser ob-
servadas e respondidas, confirmando ou refutando as ideias iniciais sobre
0 caso. Entende-se que esse momento orienta a aplicacdo dos testes e ins-
trumentos psicolégicos previamente selecionados, verificados conforme
listagem validada pelo Sistema de Avaliacdo de Testes Psicologicos (SATEP-
Sl) (CFP, 2022).

A perita devera observar a congruéncia entre linguagens verbal e cor-
poral como: (a) qualidade da relacdo entre pais e filhos; (b) preferéncia da
crianca por um dos genitores; (c) comportamentos de desqualificacdao pa-
rental; (d) necessidades particulares da crianca; (e) educac¢ao da crianca; (f)
questdes relacionadas a sexualidade da crianca; (g) saude fisica e mental
dos genitores e da crianca; (h) horario de trabalho dos genitores; (i) situa-
¢do financeira dos pais; (j) estilos de educacdo e valores morais dos genito-
res; (k) rede de apoio; (I) estratégia de resolu¢ao de conflito dos genitores;
e (m) questdes religiosas e fatores culturais (Schutz et al., 2020).

Esses dados devem ser observados a partir da leitura dos autos e en-
trevistas com os periciados, bem como com a correc¢do e interpretacao dos
testes e instrumentos utilizados. Ap6s o momento de coleta de informa-
¢Oes deve-se compilar as informacdes obtidas visando responder aos que-
sitos apresentados e pelo questionamento do magistrado que gerou a so-
licitacdo da avaliacao psicoldgica.

E fundamental informar aos individuos que o sigilo é diferente daque-
le que esta no imaginario coletivo. As informac¢des obtidas em avalia¢Bes
compulsérias sao apresentadas ao juiz e aos demais agentes do Direito.
Nesse sentido, € importante observar que as informacdes fornecidas de-
vem auxiliar a tomada de decisdo do magistrado, contudo, ndo se deve
expor os dados além do necessario para esse fim.
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As informacdes coletadas durante todo processo de avaliacao, deve ser
elencada em um documento. O documento para esse fim é o Laudo Psi-
colégico que deve seguir as especificacbes contidas na Resolu¢ao CFP n°
06/2019 (CFP, 2019) que versa sobre os documentos psicologicos. O laudo
sera anexado ao processo judicial.

LAUDO PSICOLOGICO

O laudo psicoldgico € o resultado do processo da pericia psicolégica,
tendo como finalidade subsidiar as decisdes do magistrado a partir dos fa-
tos que estao sendo julgados. Devendo apresentar as informacdes técnicas
e cientificas dos fendmenos psicolégicos, considerando os condicionantes
histéricos e sociais do sujeito avaliado.

O documento é uma peca de natureza e valor técnico-cientifico, deve
conter a narrativa detalhada e didatica, tornando-se acessivel e compre-
ensivel em conformidade com os preceitos do Codigo de Etica Profissional
do Psicologo (CEPP) (CFP, 2005). Ainda, deve considerar a demanda, 0s pro-
cedimentos e o raciocinio técnico-cientifico da profissional, fundamentado
tedrica e tecnicamente. Ao final, devem constar encaminhamentos, conclu-
sdes e recomendacdes, considerando a natureza dinamica e nao cristaliza-
da do seu objeto de estudo.

O laudo psicoldgico no ambito judicial, deve responder aos quesitos, uti-
lizando as informacgdes coletadas na entrevista e durante toda a avaliagao.
O laudo emitido pela(o) perita(o) psicéloga(o) pode ser impugnado e uma
nova pericia pode ser determinada, caso a avalia¢cdo nao tenha respondido
ao objetivo da pericia, mesmo tendo sido complementada, a posteriori. Essa
solicitagao é feita caso o laudo ndo tenha sido conclusivo ou ndo tenha sido
elucidativo as partes, ao Ministério Publico ou ao juiz. A pericia é encerrada
com a entrega do laudo psicolégico sendo anexado ao processo.

DO CADASTRO A PERICIA

A(O) profissional psicologa(o) que pretende trabalhar junto ao judici-
ario, deve observar alguns aspectos relacionados desde o vinculo com os
Tribunais de Justica, a forma de intimac¢ao das partes, o processo de avalia-
cdo psicoldgica, até a entrega do documento com as informacdes pertinen-
tes ao caso. Abaixo serdo descritas as etapas principais e logo abaixo um
fluxograma elucidativo dessas etapas (Figura 1).
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Vinculo Institucional com Orgdo Juridico Competente: A(O) psic6loga(o)
pode ser ad hoc, ou seja, nao ter vinculo empregaticio com o Tribunal de
Justica do Estado ao qual atua ou ser servidora do Estado, prestando con-
curso para cargos no Tribunal de Justica do Estado e demais 6rgados do sis-
tema judiciario. O processo de vinculacao institucional € diverso no Brasil,
devendo a(o) psicéloga(o) interessada, verificar como proceder em cada
Estado ou regiao.

Nomeac¢ao: a nomeacdo da(o) perita(o) psicéloga(o) que podera ocor-
rer por e-mail ou por sistema préprio do Tribunal de Justica. A profissio-
nal nomeada tem até 15 dias para apresentar escusa ao encargo argu-
mentando motivo legitimo para rejeitar a realizacdo da pericia psicologica
(CPC, 2015 - Art. 156).

Quando da nomeacao, deve-se verificar o valor de honorarios que pode
ser tabelado pelo Tribunal de Justica do Estado sendo nomeado para pa-
gamento de Assisténcia Judicial Gratuita (AJG), ou proposto pelo perito em
caso de nao deferimento de Justica Gratuita (CPC, 2015 - Art. 465).

Intimacdo das Partes: pode ser realizada a) por correspondéncia com
aviso de recebimento (AR); b) intimacdo realizada por oficial de justica; ¢)
telefonema via cartorio; ou d) a prépria perita fica com a incumbéncia da
marcacao. A pericia psicolégica pode ser efetuada no Forum da Comarca
que houve a nomeacdo ou no consultério particular da profissional.

Leitura Prévia do Processo: a leitura do processo judicial antes da entre-
vista possibilita a(ao) (0) a coleta de dados e a formacdo de hipoteses sobre
0 que deve ser investigado a partir do questionamento juridico. Deve-se
atentar para a origem do pedido de pericia psicoldgica, a identificacdo das
partes e aos quesitos formulados. Assim, a(o) perita(o) podera elencar os
testes e instrumentos psicolégicos mais adequados para cada caso avalia-
do (CFP, 2022).

Planejamento da Avaliacdo: verificar onde sera realizada a pericia, se
em Férum ou consultério, conforme disponibilidade. As hipoteses levanta-
das devem ser respondidas ou refutadas durante a entrevista. A partir dis-
so, ocorre a aplicacao das técnicas e instrumentos psicolégicos elencados
para aquela avaliacdo. Deve-se atentar para o litigio que ocorre entre os
genitores, protegendo a crian¢a dos desagrados dos pais.

Execucdo do Processo de Avaliacdo: o motivo da pericia, quem a soli-
citou, questdes relacionadas ao sigilo e destino das informacdes, a forma
como sera realizada a avaliacdo e como sera realizada a devolucao dos da-
dos colhidos, devem ser explicitadas durante a realizacdo da pericia.
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Levantamento e Interpretacdo dos Dados Colhidos: deve-se apresentar
os dados colhidos na entrevista, realizar a corre¢do e a interpretacdao dos
testes e/ou instrumentos utilizados, observando os preceitos do SATEPSI
(CFP, 2022). As informacdes devem ser compreendidas a partir dos autos
do processo, dos dados levantados e dos quesitos efetuados.

Redacdo do Laudo Psicolégico: na redacdo do laudo psicoldgico deve
constar somente os dados relevantes ao deslindo de processo judicial. Pri-
mando pelo principio da pertinéncia. O objetivo principal é responder a
pergunta que originou a pericia psicolégica conforme resolucdao do CFP n°
006/2019, dentro do prazo judicial estipulado no ato de nomeacao.

Entrega do Laudo: deve ser observado o protocolo do Férum de origem
do processo judicial. Contudo, na maioria dos casos, com o sistema eletro-
nico, pode ser anexado ao processo de forma virtual pela prépria perita
psicéloga. Os documentos decorrentes da avaliacdo devem ser guardados
pela psicologa, caso seja ad hoc, ou na instituicdo, em local com restricao
de acesso, por pelo prazo minimo de cinco anos (CFP, 2019).

Complementacdo de Laudo: ocorrera caso nao tenham sido respondi-
dos os questionamentos das partes ou do Ministério Publico, ou tenham
mais quesitos elaborado a posteriori ao laudo. Devera ser deferido pelo
magistrado. Nao ha a obrigatoriedade de nova intimacdo das partes.

Vinculo Institucional Nomeagio
com Orgio Juridico 15 dias para apresentar Intimacio das Partes
Competente £5CUSA 20 eNCATZO
e Planejamento da
I.eitupﬂ P:;::ia do Avaliagio Execucio do Processo

Coleta de informagGes,
formacdo de hipoteses,
identificagio da demanda e
quesitos

Preparagio dolocal de
avahagio, planejamentos
dos mstrumentos ¢
técrucas, com atengdo
especial 205 menores

de Avaliacio

Contrato inicial, entrevista
micial e aplicagdo dos
mstrumentos

\

Complementacio de
Laudo

Figura 1: Schitz et al., 2020.
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CONCLUSAO

Este capitulo buscou elucidar o que é a pericia psicolédgica. Abordou a
estrutura da de realizacdo da avaliacao e a sistematizacao de pericias psico-
|6gicas realizadas em Vara de Familia. Elucida sobre a elaboracdo do Laudo
Psicolégico, documento fim da avaliagdo. Traz as etapas desde o cadastro
da(o) psicéloga(o) até a entrega do laudo de forma a orientar a forma de
atuacdo nesta area.

Entende-se que a capacitacao das(os) profissionais que atuam com Psi-
cologia Juridica de forma geral deve ser constante, principalmente no que
se refere a qualificacdo técnica, tedrica e ética, especialmente com a atu-
alizacao frente as resolucdes vigentes do CFP. Pois, apesar da previsao do
Cédigo de Processo Civil da exigéncia de especializacao para atuacdo neste
contexto, ainda ha caréncia de especializacdes efetivamente voltadas para
0 ambito da psicologia.

Pode-se destacar a importancia da capacitagdo constante das(os) pro-
fissionais que atuam na area da psicologia juridica de forma geral, prin-
cipalmente no que apesar da previsao da necessidade de especializacao
prevista em lei, ainda ndo se percebe essa exigéncia no exercicio da profis-
sional no ambito juridico.
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RESUMO

Este capitulo tem como objetivo trazer as acdes e contribuicdes da
comissao de orientacdo em Avalia¢ao Psicolégica dentro do sistema Con-
selhos no CRP04/MG. Esta Comissdo de Orientacdo em Avaliagao Psicolo-
gica atua em consonancia com a Comissao Consultiva em Avaliacao Psi-
colégica (CCAP), instituida pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) em
2003. No CRP-MG, a Comissao tem como funcdo discutir a complexidade
e amplitude da avaliacdo psicolégica (AP) na contemporaneidade, desen-
volvendo atividades que busquem refletir, dialogar e propor melhorias
para temas especificos atinentes a Psicologia enquanto ciéncia e profis-
sao, articulando a¢des com as instancias internas, com a categoria e com
a sociedade em geral.

Palavras-chave: avaliacdo psicologica; comissdao tematica; Conselho Re-
gional Minas Gerais.

A escrita deste capitulo tem como objetivo a contribui¢do para a cién-
cia psicologica e o reconhecimento da mesma pela sociedade, almejando
elucidar e divulgar as contribuicBes e acbes da Comissao de Orientagdo em
Avalia¢ao Psicologica dentro do CRP 04 /Minas Gerais. Para tanto, faz-se ne-
cessaria uma contextualizacao historica sobre a Avaliacdo Psicolégica até a
estruturacdo desta area dentro do sistema Conselho.

Ao analisarmos os condicionantes histéricos e caracteristicos da Psico-
logia enquanto area do estudo cientifico, observa-se seu surgimento no
contexto de uma aproximacgao inovadora entre areas até entdo vistas como
distantes. Os trabalhos de Wilhelm Wundt, tidos como grande marco na
historia da Psicologia, assumiram a prerrogativa de independéncia das ci-
éncias de experiéncia. Sobre isto,

as duas matrizes de que procedeu a Psicologia sdo, indubitavelmente, a Filosofia
e a Fisiologia. E isto é, de tal forma, evidente que a mesma Psicologia parece,
atualmente, ser a grande ponte de contato entre as duas e um como modelo
dialégico entre a especulacdo e a experimentacdo. Encontra-se aqui a posicao
de tropeco para a jovem ciéncia: é ela portadora da unilateralidade das ciéncias
de andlise e da amplitude das ciéncias de pensamento e de sintese (Psicol. cienc.
prof. 1979, p.10).

Desta forma, antes mesmo do surgimento de sua subarea Avaliacao
Psicologica, a Psicologia ja carregava em si duas grandes correntes episte-
mologicas que convergiam para a complexidade do fendmeno investigado
pela Psicologia. De acordo com Morin, 2005, esta complexidade aqui des-
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crita em Psicologia é suscitada a partir de diversos tecidos heterogéneos
associados capazes de produzir acontecimentos, a¢des, intera¢des e retro-
acdes variadas e possiveis.

Desta complexidade nasce também a necessidade de discussao, orien-
tacdo e de fiscalizacdo junto aos profissionais. Assim, no Brasil a criacao
do Conselho Federal de Psicologia através da Lei Federal n° 5.766, de 20
de dezembro de 1971, quase 10 anos apds a aprovacao da Lei 4.119, de
27 de agosto de 1962, que regulamenta a profissao, constitui-se um mar-
co na consolidacdo e crescimento desta profissao para todas Psicélogas e
Psicélogos no Brasil. Uma vez regulamentada por for¢a da Lei 4.119, de 27
de agosto de 1962, a(o) psicologa(o) possui o direito de utilizar, privativa-
mente, métodos e técnicas psicolégicas com os objetivos de diagndstico
psicolégico, orientacdo e selecdo profissional, orientacao psicopedagogica
e solucdo de problemas de ajustamento. Dando continuidade a marcos te-
oricos é importante também citar a Resolucao 218/1997 do Conselho Na-
cional de Saude, a qual reconhece a(o) psicdloga(o) como profissional da
saude de nivel superior, assim como outros profissionais.

Apo6s mais de 50 anos de regulamentacdo, certamente mudancas na
sociedade e consequentemente na Psicologia culminaram para uma nova
configuracdo, insercao e atuacao desta profissao no tecido social brasilei-
ro. Em 1962, pouco ou quase nada se falava do papel da psicologia na luta
pelos direitos de diversas popula¢cdes minorizadas ao longo dos tempos,
como adolescentes, criancas, idosos, indigenas e demais grupos que, mes-
mo possuindo um contingente significativo no Brasil, ndo possuiam vez e
voz na sociedade brasileira. Nesta defesa e da crescente demanda por pro-
fissionais junto a populacdo observam-se fendmenos importantes nesta
area, como a interiorizacao dos cursos de Psicologia, o surgimento de espe-
cialidades, a insercao da(o) psicdloga(o) em campos de trabalho até entao
imaginaveis, dentre outros.

Diante da expansdo e diversidade de atuacdo profissional, se faz perti-
nente trazer os dados do infografico do CFP em 14 de agosto de 2023, evi-
denciando numero expressivo de 438.803 de profissionais inscritos.

Pensando no desdobramento destas leis e do efeito para a categoria e
sociedade, a Psicologia busca atender as demandas pautadas no rigor éti-
co e técnico. Para tal, foram criadas dentro do Sistema Conselho algumas
comissdes permanentes, a saber: Comissdo de Orientacdo e Etica (COE),
Comissao de Orientacao e Fiscalizacao (COF), Comissao de Direitos Huma-
nos (CDH), Comissdo de Titulo de Especialidades e, atualmente, a Comissao
Meios de Solucdo Consensual de Conflitos. Porém, diante da especificidade
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e pluralidade do fazer psicologico, dentro do Conselho Regional de Psico-
logia de Minas Gerais - CRP MG, foram criadas as comissfes tematicas na
tentativa de orientar a categoria e sociedade em questdes mais pontuais.

Trazendo um recorte estatistico, o estado de Minas Gerais com 0s seus
853 municipios, conta atualmente, segundo o mesmo dado do infografico
ja anteriormente citado, apresenta um contingente de 52.359 de profissio-
nais inscritos no CRP 04.

As Comissdes de Orientacdao Tematica tém por objetivo suscitar refle-
xdes, dialogos, articular acbes e construir posicionamentos e orientacdes
para a categoria profissional. As suas principais atividades concentram-se
em reunides, eventos, producdo de materiais orientativos, publicacdes e,
quando solicitadas, orientacdo a categoria. Ja os Grupos de Trabalho sao
espacos coletivos constituidos por decisao do Plenario, com o objetivo de
cumprir tarefas especificas, em um prazo determinado.

As ComissOes de Orientacao Tematica reiunem-se periodicamente para
tratar das pautas concernentes ao coletivo, promovendo espacos de dialo-
go e construcdo conjunta de conhecimento entre conselheiras(os), colabo-
radoras(es), professoras(es), profissionais psicélogas(os) e estudantes que
apresentem interesse nos temas propostos por essas. Um ponto positivo
relativo a reestruturacdo dos modelos de reunido, por ocasido da pande-
mia, foi que a adoc¢do de reunides remotas e hibridas possibilitou a par-
ticipacdo de pessoas de outros locais, além da sede e das subsedes. Na
XV plenaria do CRP 04, foram realizadas 511 reunides pelas Comissdes de
Orientacdo Tematica da sede e 359 nas subsedes, totalizando 870 reuni-
des. Sendo que nas Comissdes Orientacdo em Avaliacdo Psicoldgica sede e
subsede sudeste totalizando 68 reunides.

Fazendo um recorte destas comissdes tematicas do CRP MG, trazemos
aqui, um histérico da Comissao de Orientacdo em Avaliacdo Psicoldgica
(COAP). E essencial dizer que assim como é funcdo precipua do CFP e CRPs
a competéncia de orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional,
esta comissdo também pauta as suas acdes da mesma forma.

Com a cria¢ao do Sistema de Avaliacdo de Testes Psicolégicos - SATEPSI,
por meio da Resolu¢ao CFP 002/2003, os métodos e as técnicas emprega-
das no processo de avaliacdo psicoldgica passaram a ser qualificadas como
favoraveis ou desfavoraveis para uso pelos profissionais, com critérios que
garantem maior cientificidade. Embora o SATEPSI tenha estabelecido para-
metros mais claros dentro da Avaliacdo Psicolégica, isso nao foi suficiente
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para o esclarecimento de duvidas referentes a esta atividade, sendo neces-
sario constituir dentro do CRP MG uma Comissdo em Avaliacao Psicoldgica
com objetivo de dialogar e orientar a categoria.

A COAP foi criada por meio da demanda da categoria de acordo com as
deliberacdes do Congresso Nacional da Psicologia - CNP. Atualmente, esta
Comissao atua em consonancia com a Comissao Consultiva em Avaliacao
Psicolégica (CCAP), instituida pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) em
2003. Dentro do mesmo modelo da CCAP, no CRP-MG esta Comissdo tem
como funcdo propor diretrizes, promover discussdes, criar normas e reso-
lucbes concernentes a tematica. Dessa forma, fornece subsidios ao Con-
selho Regional no empreendimento de a¢des que conduzam a valorizacao
da profissao e ao incremento de sua pratica. Pauta-se na certeza de que
somente profissionais que exercam suas atividades fundamentadas na éti-
ca e no rigor técnico-cientifico poderdo contribuir para uma pratica voltada
para o compromisso e a responsabilidade social, garantindo e mantendo a
dignidade daqueles que buscam a nossa prestacdo de servicos.

A COAP apresenta suas diretrizes e objetivos dentro do CRP MG onde
propde discutir a Avaliacdo Psicoldgica, considerando os eixos ético, po-
litico e cientifico na pratica profissional. Colabora na construcao de pro-
postas referentes a notas técnicas, resolu¢des e pesquisas no que tange
a Avaliacdo Psicoldgica. Promove a participacdo das (os) psicélogas (os) no
exercicio de um trabalho cientifico, pautado pela qualidade e pelo cuidado
dos servigos prestados junto a sociedade, observando os aspectos éticos,
técnicos e metodoldgicos resguardados pela ciéncia e profissao.

Além dos objetivos ja descritos acima, a Comissao promove ainda: a par-
ticipacao de representantes da categoria (profissionais, professores, colabo-
radores e estudantes), que tenham interesse na constru¢ao, elaborac¢do e
discussdo de propostas para melhorias no campo da Avaliacao Psicolégica;
estabelece uma aproximac¢ao da Comissao com as Instituicdes de Ensino Su-
perior (IES), entidades e afins; presta servicos de qualidade técnica e cienti-
fica a uma sociedade que demanda a inser¢do desta atividade nas politicas
publicas; e divulga e promove eventos na area de Avaliacdo Psicologica.

Dessa forma, oferece subsidios ao CRP-MG para o empreendimento de
acdes que conduzam a valoriza¢do da profissao e ao incremento da pratica.

Entre os principais temas abordados, destacam-se: “Resolucao CFP e a
pratica na AP”; “Estagio e praticas em AP”; “Demanda de ensino a distancia
da AP decorrente da Covid”; “Avaliacdo compulséria no contexto da cirurgia
bariatrica, vasectomia e histerectomia”; “Avaliacao psicossocial”; “Avaliacao
em concursos” e “Avaliacao para porte e aquisicao de arma de fogo”.
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A Comissdo propds diversas atividades ao longo da gestao, como: pales-
tra sobre “Testes Psicologicos e A¢ao Direta de Inconstitucionalidade - IES”,
live sobre “Os Impactos da ADI na formacgdo e exercicio profissional”, live
sobre “A ética e a Avaliagdo Psicologica”, e o evento nas IES “O que o Conse-
Iho pode fazer por vocé e pela profissao". Apoiou e participou da realizacao
do IV Simposio de Avaliacao Psicolégica do Curso de Psicologia do Centro
Universitario Estacio - Juiz de Fora com o tema “A importancia dos testes
psicolégicos na organizacdo”. Teve representa¢des no Instituto Brasileiro
de Avaliacdo Psicoldgica (IBAP) e na Sociedade de Avaliacdo Psicolégica de
Minas Gerais (Sapsi-MG). Ademais, produziu uma cartilha respondendo as
principais duvidas da categoria sobre avaliacao psicologica.

Na ideia de partilhar saberes, reconhecer praticas e melhorar sua orien-
tacdo a categoria, o XVI Plenario (2019 e 2022), definiu como pratica tam-
bém realizar pesquisas tematicas, seja no formato de enquetes ou levanta-
mentos mais detalhados. Até o momento, ouviu a categoria sobre Avaliacao
Psicolégica, Avaliacao Psicoldgica para Cirurgia Bariatrica.

Outra a¢do importante realizada pela Comissao foi a construcdo de en-
contros de psicélogas(os) mineiras(os) credenciadas(os) a Policia Federal
para avaliacdo psicoldgica para porte e aquisicao de arma de fogo, avalia-
¢ao de carteira nacional de habilitacdo e avaliacao psicolégica em concurso
publico: metodologias e praticas. Na oportunidade, a COAP manifestou in-
teresse na continuidade das discussdes e na escrita conjunta de cartilhas,
principalmente quanto a cirurgia bariatrica, redesignacdao sexual e porte
de armas. Esses encontros contaram com a participacdo de representan-
tes do CRP-MG, Conselho Federal de Psicologia, pesquisadores e psicélo-
gas(os) que atuam na area da avaliagdo psicolégica em diversos contextos.

Muitas destas tematicas levantadas e amplamente divulgadas através
dos encontros realizados junto a categoria (/ives, encontros, mesas redon-
das e cursos) também foram explanadas em diversas publicacdes como
livros e informes. Neste sentido, a COAP produziu duas publica¢des pelo
CRP MG, com autoria de membros da comissao e convidados de notério
saber na area. O primeiro livro lancado em 2019, intitulado “Desafios da
Avaliacdo Psicolégica na Contemporaneidade”, propde pensar a psicologia
enquanto ciéncia a partir do didlogo com a Avaliacao Psicoldgica. Os artigos
versam sobre atividades cotidianas inerentes ao profissional de psicologia.

Em 2023, a COAP lanca o seu segundo livro intitulado “Contextos e Pra-
ticas em Avaliacdo Psicoldgica". A primeira publicacdo incentivou a Comis-
sdo a trilhar caminhos os quais estimulam a pensar, dialogar e produzir
uma continuidade tematica desafiadora para a categoria. Neste segundo
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livro, primando pelo compromisso em manter a ciéncia psicologica sempre
pautada na ética, a comissao acredita que os textos ali presentes, trazem
as praticas dos autores engajadas com o compromisso e responsabilidade
social os quais mantém e garantem a dignidade daqueles que buscam a
nossa prestacdo de servicos.

Outra frente de trabalho da COAP € a expansao das discussdes sobre a
avaliacao psicolégica para além da sede do CRP em sua sede, Belo Horizon-
te. E 0 caso da subsede sudeste na cidade de Juiz de Fora, primeiramente
constituida como um Grupo de Trabalho (GT) com suas funcdes e objetivos
especificos. Bem como o estimulo a criacdo de duas novas comissdes a par-
tir do trabalho da COAP, a Comissao de Orientacdo Psicologia do Trafego e
a Comissao de Orientacdo em Neuropsicologia.

COMISSAO DE ORIENTAGAO EM AVALIAGAO
PSICOLOGICA - SUBSEDE SUDESTE

O Grupo de Trabalho em Avaliacdo Psicologica é estabelecido na sub-
sede Sudeste, localizada em Juiz de Fora/MG, foi criado no inicio de julho
de 2012, tendo como objetivo principal reunir profissionais psicélogos
que atuam ou tém interesse em atuar e/ou dialogar sobre a area de ava-
liacao psicologica.

A proposta inicial era reunir profissionais para desenvolver pesquisas
nesta area, além de incentiva-los a apresentar suas producdes em eventos
cientificos, compartilhando suas experiéncias, pois a integracdo dos cam-
pos tedrico e pratico promovem beneficios ndo sé para os profissionais
envolvidos, mas também para melhoria dos processos nas Instituicdes.

O objetivo do GT era discutir aspectos relacionados a area e desenvol-
ver pesquisas, junto a profissionais e pesquisadores de diferentes Institui-
¢des, no campo da avaliacdo psicoldgica. Neste sentido, viabiliza estudos,
gera oficinas de criacdo de artigos cientificos, cataloga textos referentes
a tematica proposta, estimula a iniciacao cientifica e a producdo acadé-
mica por meio de pesquisas e de participacdes em diversos congressos,
contribuindo com a producdo tedrica, discussao pratica e divulgacao da
avaliacdo psicolégica.

Os encontros do GT sao bimensais, duram quatro horas e os participan-
tes discutem temas relacionados a area de Avaliagao Psicoldgica e/ou tra-
balham nas oficinas direcionadas as pesquisas. Alguns temas abordados
no grupo sao: a avaliagdo psicoldgica em processos seletivos; os maiores
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desafios da avaliacdo; as interlocuc¢des do processo de avaliacdo com os
tramites legais do concurso publico; o processo de acompanhamento no
curso de formacao; sugestdes de melhorias nos processos de selecdo e
avaliacdo psicolégica em varios contextos, entre outros.

Como resultados parciais, em 2013 foram realizadas 11 rodas de con-
versas sobre avaliacao psicolégica com profissionais de renome na area,
com 303 participacdes de estudantes de psicologia e psicélogas(os) da re-
gido sudeste, podendo tirar duvidas e realizar trocas sobre praticas pro-
fissionais. Até 2023 foram realizados 64 eventos, lives, rodas de conversa
e mesas tematicas como o Psicologia em Foco. Nestes eventos, primou-se
por articulacdes junto a categoria e outras comissdes como a POT (Psicolo-
gia Organizacional e Trabalho), de Trafego, Neuropsicologia também com a
Comissao de Escolar do CRP-MG.

Desde a sua criacdo, o grupo segue em constante crescimento, hoje
somos Comissdao de Orientacdo em Avaliacdo Psicoldgica, sendo que as
comissdes de orientacao em Trafego e Neuropsicologia dialogam direta-
mente com as Comissdes de orientacdo em Avaliacao Psicolégica. Além da
transversalidade da Avaliacdo Psicolégica em varias areas e tematicas da
Psicologia e da importancia dessa avaliacdo para a Psicologia.

COMISSAO DE ORIENTAGCAO PSICOLOGIA DO TRAFEGO

A Comissdo de Orientacdo em Psicologia do Trafego retoma na sede e
subsede Sudeste desde 2021 e os trabalhos desenvolvidos por ela justifi-
cam-se mediante as atuais mudancas no Codigo de Transito, sobretudo a
Lei n°® 14.071 de 13 de outubro de 2020 (que altera a Lei n® 9.503/97), que
estende a validade dos exames de aptiddo fisica e mental de candidatos a
Carteira Nacional de Habilitacdao (CNH) e de condutores. Assim, a Comissao
tem como objetivo orientar a categoria e as(os) estudantes de Psicologia
sobre Trafego e Mobilidade, pensar melhorias para a Avaliacao Psicoldgica
neste contexto e funcionar como espaco de trocas de conhecimento entre
as(os) profissionais para melhor desenvolvimento da area.

Os principais temas propostos pela Comissao foram a padronizac¢ao da
avaliacao para pericia no transito, a formacao de psicélogas(os) especialis-
tas, a implicacao do novo cédigo de transito na avaliagcao psicoldgica para
o transito, a liberacao de testes para venda a popula¢ao e seu impacto nas
avaliacBes psicoldgicas, a fiscalizacao pelo CRP-MG do trabalho nas clinicas
de transito e a criacdo de critérios para essa fiscalizagao.
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As a¢bes da Comissao articularam dialogos entre profissionais que atu-
am com essa tematica e o CRP 04/MG a fim de compreender como a pa-

dronizacdo da avaliacdo pode ser validada e orientada pelas normas do
Sistema Conselhos de Psicologia.

COMISSAO DE ORIENTACAO EM NEUROPSICOLOGIA

A Comissao de Orientacdo em Neuropsicologia inicia seus trabalhos em
2022 como Grupo de Trabalho em Neuropsicologia (GT - Neuropsicologia),
o qual teve como objetivo realizar uma consulta publica junto a catego-
ria sobre duvidas pertinentes a Neuropsicologia a fim de servir como base
para acdes e publicacbes orientadoras.

De posse destes dados, em 2023 a entdo criada Comissao de Orienta-
¢do em Neuropsicologia (CON) passou a reunir-se mensalmente e realizar
acdes em duas lives promovidas pelo CRP-MG: “Psicologia Escolar e Neu-
ropsicologia: encontros e possibilidades” e “A formac¢ao em Neuropsicolo-
gia no Brasil”. Nas duas oportunidades objetivou-se a articulacdo da CON
junto as outras comissdes do CRP-MG.

CONSIDERACOES FINAIS

Certamente a criacao de uma comissao no CRP-MG voltada para a orien-
tacdo e divulgacao da Avaliacdo Psicolégica no contexto do estado de Minas
Gerais constitui-se um marco na historia desta area da Psicologia. Diversas
acdes e publicacdes constituem-se como parte do memorial de trabalho
desta comissao que prima pela articulacdo entre a categoria e o Conselho
Regional de Psicologia.

Deste trabalho, evidencia-se a importancia de mais acfes e articula-
¢des que oucam demandas e sugestdes horizontais de todas as(os) psico-
logas(os). Bem como, a importancia da existéncia de comissdes nesta area
em Conselhos Regionais de outros estados.
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O mundo do trabalho foi se transformando e ganhando espaco central
na vida das pessoas ao longo do tempo, inclusive como fator norteador das
condi¢des e qualidade de vida, tanto no ambito individual quanto no cole-
tivo (BORGES; YAMAMOTO, 2014; ZANELLI; KANAN, 2019). A medida gue se
constroi, € delineado por mudancas intensas que acompanham as modifi-
cacdes globais nos dominios econdémicos, sociais, politicos e tecnoldgicos
(OIT, 2010; RUIZ; ARAUJO, 2012). Neste cenario, desde a década de 1970,
surgiram novas configura¢des de trabalho a partir da influéncia de dife-
rentes fatores como a globaliza¢ao, a livre economia de mercado e o rapi-
do avanco da tecnologia, os quais geraram/geram novas oportunidades de
trabalho, ao passo que extingue cargos e func¢des tradicionais (RODRIGUES;
FAIAD; FACAS, 2020).

Demandas que incluem horarios flexiveis, reducao de recursos humanos,
contratos de curto prazo e trabalhos realizados em outros ambientes que
nao a organizacdo, como por exemplo o home office, sao caracteristicas das
rapidas mudancas no mundo do trabalho decorrentes da segunda metade
do século XXI (CARDOSO, 2014; PEREIRA, et al., 2020, FAIAD 2020), especial-
mente considerando as adapta¢des no mercado de trabalho advindas com
o cenario da pandemia de covid-19. Compreende-se que a rapidez com que
essas mudancas ocorrem pode acarretar implicacdes expressivas no ambito
da saude e da seguranca do trabalhador. Como apontam Zanelli e Kanan
(2019), o trabalho abrange realiza¢des individuais e coletivas, colabora para
o desenvolvimento social e atende as necessidades materiais, mas para além
dessas questdes, deve proporcionar desenvolvimento pessoal e contribuir
para o bem-estar; ou seja, estar saudavel e em um ambiente de trabalho
saudavel é essencial para a produtividade, sustentabilidade e bem-estar.

O reconhecimento desses aspectos por parte dos governos, académi-
cos, organizacdes e sindicatos revela a avaliacdao dos fatores psicossociais
no trabalho como tema emergente em diferentes contextos. Nesse senti-
do, o presente capitulo tera como objetivo apresentar sobre aspectos rela-
cionados a avaliagdo psicolégica no que tange aos riscos psicossociais no
trabalho, de forma mais especifica, em relacdo a sindrome de burnout.

AVALIAGAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

Para a Organiza¢do Internacional do Trabalho - OIT (ILO, 1984), os fa-
tores psicossociais no trabalho resultam da interacdo entre individuo, tra-
balho e organizacdo. De um lado, estdo as condi¢cdes ambientais e orga-
nizacionais, as quais abrangem o conteudo e as condi¢Bes ocupacionais.
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Do outro, as habilidades do trabalhador, suas competéncias, necessidades,
cultura e vida pessoal. A interrelacdo estabelecida por estas duas dire¢des
demarcam o que pode ser compreendido teoricamente como fatores psi-
cossociais no trabalho e que podem influenciar e repercutir no desem-
penho, salde e satisfacdo no trabalho (COX; GRIFFITHS, 2005; LEKA; COX,
2008). E consenso da literatura que as mas condicdes de trabalho podem
afetar direta e negativamente no rendimento e satisfacdo do trabalhador,
sendo, portanto, capazes de gerar riscos a saude do trabalhador (COX; GRI-
FFITHS, 2005; LEKA; COX, 2008; FISCHER, 2012; CHAGAS, 2015).

Por riscos psicossociais compreendem-se 0s aspectos da concepc¢ao e
gestao do trabalho e seus contextos sociais e organizacionais capazes de
gerar danos psicologicos ou fisicos (ILO, 1984; 2016). Leka e Cox (2008) e
Leka e Houdmont (2010) categorizaram os riscos psicossociais ocupacionais
em dois grupos: contexto e conteudo do trabalho. O contexto do trabalho
refere-se a cultura e funcionamento organizacional, papel na organizacao,
desenvolvimento da carreira, amplitude de decisao/controle, relaciona-
mentos interpessoais e interface casa-trabalho. O conteudo do trabalho,
por sua vez, refere-se ao ambiente e equipamento de trabalho, desenho da
tarefa, carga e ritmo, e horario de trabalho.

Por meio do Quadro Europeu de Gestao dos Riscos Psicossociais (PRI-
MA-EF) é possivel constatar que os riscos psicossociais sao constituidos por
fatores organizacionais que incluem falta de apoio nas relacdes de traba-
lho, inseguranca no trabalho e/ou discordancia com a cultura organizacio-
nal. Considera-se também que um clima altamente competitivo ou condi-
¢Oes de trabalho com oscilacdes econdmicas podem impactar em riscos
psicossociais relacionados ao trabalho (WHO, 2008).

Existem diferentes teorias e modelos sobre o assunto, ndo sendo um
consenso na literatura, apesar do aumento no numero de pesquisas, qual

n u

seria a melhor definicao. Os termos “fatores psicossociais”, “riscos psicos-
sociais”, “fatores de risco”, “estresse ocupacional”, entre outros, sdo usados
indistintamente, havendo pouca clareza sobre quais elementos realmen-
te constituem os riscos psicossociais no trabalho (VAZQUEZ; PIANEZOLLA;
HUTZ, 2018). Compreendendo essa lacuna, Carlotto et. al (2018) realizaram
uma revisao sistematica com o intuito de refletir criticamente acerca das
diferencas conceituais utilizadas para definir os riscos psicossociais no tra-
balho. Os autores concluiram que o termo mais utilizado ainda é “fator psi-
cossocial”, sem uma distin¢ao clara do que seriam “riscos psicossociais”. Ou
seja, os diferentes termos utilizados ainda sdo tratados como sindénimos, o
gue sugere que sejam realizados aprofundamentos nos estudos em ques-

tdes metodoldgicas e conceituais.
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Atualmente, documentos nacionais e internacionais ressaltam a impor-
tancia da avaliacdo dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho. Sobre
essa avaliacdo existem orientacdes legais sobre quais varidveis e fatores
devem ser investigados. No Brasil, ha a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) que disciplina e normatiza as condi¢des de trabalho a partir das Nor-
mas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
e aborda a pratica avaliativa psicossocial (PEREIRA et al., 2020). Dentre as
normas regulamentadoras (NR), a NR 33, publicada em 2006 e atualizada
em 2019, disp8e sobre o trabalho em espaco confinado e contempla nas
medidas pessoais que todo trabalhador designado para trabalhos em es-
pacos confinados deve ser submetido a exames médicos especificos para o
desempenho da funcdo que ird ocupar, o que inclui a avaliacao dos fatores
de riscos psicossociais, a partir da emissao do Atestado de Saude Ocupa-
cional - ASO (BRASIL, 2006; 2013).

A NR 35, publicada em 2012 e atualizada em 2019, dispde sobre o tra-
balho em alturas e prevé que é responsabilidade do empregador avaliar
0 estado de saude dos trabalhadores que exercem atividades em altura e
garantir que os exames e a sistematica de avaliagdo sejam realizados perio-
dicamente, considerando os riscos envolvidos em cada situacdo. Ademais,
exige que sejam realizados exames médicos voltados as patologias que po-
derdo originar mal subito e queda de altura (BRASIL, 2012).

Recentemente, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou a Re-
solucdo CFP 02/2022, a qual visa regulamentar o trabalho da psicéloga e
do psicologo na realizacdo de avaliacdes psicossociais, a fim de promover
a seguranca e a saude dos trabalhadores e das pessoas envolvidas nos
diferentes contextos de trabalho. Essa foi a primeira resolu¢cdao no Brasil
voltada exclusivamente para a avaliagcdo dos riscos psicossociais no traba-
Iho; no entanto, sua publicacdo apresentava vieses que enfatizavam carac-
teristicas de uma avaliacdo psicoldgica individualizada e menos centrada
nos contextos do trabalho. A partir de questionamentos e revisdes, o Con-
selho Federal de Psicologia lan¢ou a Resolucdo 14/2023, a qual foi criada
em cumprimento as normas regulamentadoras emitidas pelo Ministério do
Trabalho e Previdéncia, bem como resolucdes, diretrizes e recomendacbes
emitidas por demais érgaos governamentais (CFP, 2023).

Com a atualiza¢ao da resolucao ficou evidente que o individuo é impor-
tante para a avaliacdo dos riscos psicossociais, mas nao suficiente, visto que
0 contexto de trabalho perpassa por questdes de carater social, cultural,
econdmico, politico e histérico, sendo o risco psicossocial compreendido
como uma dimensado de atravessamento desses fatores. Assim, conforme
apresentado no art. 2° desta resolucdo, o psicélogo e a psicéloga devem
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investigar e diagnosticar caracteristicas psicolégicas (relacionadas as exi-
géncias e condi¢Bes de trabalho atuais ou previstas), bem como caracteris-
ticas dos processos de trabalho e do contexto organizacional que, de forma
integrativa, interferem na subjetividade, na saude mental, na integridade e
na possibilidade de realizacdo da atividade laboral (CFP,2023).

Quanto a pratica da avaliacdo psicologica, com base na resolucao, o
profissional possui autonomia técnica, conforme os referenciais tedricos
e metodoldgicos adotados. Os resultados do processo de avaliacao de ris-
cos psicossociais relacionados ao trabalho devem considerar: as evidéncias
quanto aos aspectos nocivos do ambiente, da organizacdo e gestao do tra-
balho sobre a salde mental, integridade fisica, psicolégica e a qualidade
de vida das pessoas; informacdes sobre as condicbes psicologicas relacio-
nadas a exposi¢do aos riscos no contexto de trabalho; informacdes para
subsidiar a implementacdo de programas de controle e monitoramento da
saude e seguranca no trabalho; bem como outras informac8es, baseadas
na ciéncia psicolégica, pertinentes a finalidade da avaliacdo de riscos psi-
cossociais relacionados ao trabalho (CFP, 2023).

A OMS destaca que a avaliacdo dos riscos psicossociais no contexto la-
boral foi reconhecida como prioritaria, o que requer diferentes métodos de
investigacdo (WHO, 2008). Diferentes métodos podem ser utilizados para
medir as caracteristicas do ambiente de trabalho tais como checklist, ques-
tionarios, observacgdes e entrevistas. Ao menos para a avaliagcao dos fatores
psicossociais, 0s questionarios sao os instrumentos mais utilizados, pois
focam na percepcdo dos trabalhadores.

No Brasil, apds a implementacdo das NRs, as avalia¢cdes psicossociais
tornaram-se compulsérias para os trabalhadores que atuam em espacos
confinados e em alturas, no entanto, ainda ha pouca orientacao sobre como
realiza-las. Sobre a avaliacdo psicossocial, Vasconcelos e Trentini (2021) re-
alizaram um estudo de abordagem quanti-qualitativa com o objetivo de
investigar, com médicos e psicologos, como sdo realizadas as avalia¢gdes
psicossociais. O estudo foi conduzido com 63 psicélogos e 17 médicos pro-
venientes das regides Sul e Sudeste do pais. Os autores constataram que
as avaliacdes psicossociais no trabalho sdo, em sua maioria, realizadas a
partir de um rastreamento dos transtornos mentais, avaliacdo de uso de
alcool e outras drogas, fobias, acidentes de trabalho, sono e estresse. Os
instrumentos psicolégicos mais utilizados sao voltados para avaliacdao da
atencao, personalidade e raciocinio e poucos profissionais utilizam instru-
mentos voltados para aspectos do trabalho ou utilizam modelos tedricos
para embasar sua avaliagao.
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Sobre a dificuldade para avaliacao dos riscos psicossociais no trabalho,
Carlotto et al. (2022) consideram que a natureza subjetiva desta avaliacao
pode ser uma das maiores dificuldades empiricas, visto que os riscos psi-
cossociais podem ser percebidos de forma diferente por cada individuo;
no entanto, a falta de consenso quanto a definicdo e terminologia ainda é
o maior desafio. Considerando os instrumentos disponiveis para avaliacao
dos fatores psicossociais, observa-se que estes, em sua maioria, apresen-
tam divergéncias conceituais e operacionais. Segundo os autores, a maioria
dos instrumentos que avaliam fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho, ndo avaliam necessariamente os riscos referentes a ocupacao
ou ao ambiente de trabalho. Ainda, ha instrumentos que avaliam sintomas
advindos do adoecimento do trabalhador, como avaliagdo do humor, an-
siedade e estresse. Por fim, foram identificados instrumentos que avaliam
fatores de risco que ndo possuem natureza psicossocial.

Ainda que exista uma crescente producdo cientifica sobre a avaliacao
dos riscos psicossociais, ainda sao escassos os estudos de investigacao des-
tes, quer seja pela ampla terminologia e consequente interferéncia na defi-
nicao do conceito, quer seja pela falta de instrumentos avaliativos na area
ou divergéncias conceituais e operacionais dos materiais existentes. Com
0 objetivo de minimizar esta lacuna académica, uma escala para avaliacao
da percep¢ao dos riscos psicossociais no trabalho, de autoria dos autores
do presente capitulo, estd em fase de desenvolvimento. Espera-se que em
meédio prazo seja possivel oferecer um instrumento com robustas evidén-
cias psicométricas para a realidade brasileira com o objetivo de contribuir
com a sociedade e preencher, de certa forma, uma lacuna na literatura e
pratica profissional.

Pensar sobre essas acdes é considerar a saude do trabalhador como
prioritaria, no entanto, ainda que sejam evidentes os esforcos dos érgaos
competentes visando a saude do trabalhador, ainda ha muito a se fazer.
De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a soma dos
efeitos dos riscos psicossociais e do estresse relacionado ao trabalho re-
presenta um enorme custo, tanto em termos de adoecimento e sofrimento
humano quanto em termos econémicos para a sociedade como um todo
(ILO, 2016). Estudos recentes sobre absenteismo e doencas ocupacionais
alertam que o esgotamento mental é um fator presente em 50 a 60% das
faltas diarias e de acordo com o Ministério da Previdéncia Social no bole-
tim quadrimestral sobre os beneficios por incapacidade (BRASIL, 2022), a
sobrecarga mental tém sido uma das principais causas de afastamento do
trabalho. Recentemente, em especial a partir de 2022, um risco psicosso-
cial no trabalho que ganhou destaque na midia e na literatura cientifica foi
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a sindrome de burnout, que a seguir sera explorada de forma mais ampla
com o intuito de apresentar seus conceitos, dimensdes, antecedentes e
consequentes, bem como formas de avaliacao.

A SiNDR(_J_ME DE BURNOUT: DESAFIOS EM RELAGAO A
AVALIAGAO

O burnout é considerado um risco psicossocial no trabalho que tem ga-
nhado ainda maior destaque na literatura cientifica e sociedade nos ultimos
anos. Os estudos iniciais sobre esse construto ocorreram a partir da déca-
da de 1950, nos Estados Unidos e ganhou proje¢ao mundial nas décadas
seguintes (CARLOTTO; CAMARA, 2008; COELHO et al. 2018; JUAREZ-GARCIA
et al., 2014). Historicamente, a sindrome de burnout foi investigada com
maior afinco em trabalhadores que prestam seus servicos tendo contato
direto com outras pessoas, com especial destaque para profissionais da
area da saude e da educacdo (ABRAHAM et al., 2020; GARCIA-CARMONA et
al., 2019), porém ela nao se restringe a esses profissionais.

De forma mais especifica, o burnout é considerado uma sindrome asso-
ciada a exaustao emocional proveniente, principalmente, da ineficacia dos
trabalhadores em lidar de forma adequada com os estressores ocupacio-
nais cronicos presentes no cotidiano das atividades laborais. Dentre alguns
estressores elencados como variaveis antecedentes do burnout estao a
precaria organizacao do ambiente laboral, o excesso de carga de trabalho,
a percepcao negativa em relacao as interacdes humanas na organizacao,
remuneracao e beneficios insuficientes, conflitos com a lideranca, baixa au-
tonomia na execucdo do trabalho etc. (ABRAHAM et al., 2020; DALL ORA
et al., 2020; GARCIA; MARZIALE, 2018; MASLACH et al., 2001). Ndo somente
a ocorréncia das situacdes estressoras, mas principalmente a constancia,
intensidade e a inabilidade do trabalhador em enfrentar tais situacdes, po-
tencializam a ocorréncia de sintomas de exaustao mental e emocional.

Um dos modelos mais estudados no mundo em rela¢do ao burnout é
o de Maslach (MASLACH, 1982; LEITER; MASLACH, 1988; MASLACH; LEITER,
1997), um modelo psicossocial por meio do qual a sindrome é compreendida
a partir de trés dimensdes. A primeira, exaustdo emocional, deriva da ocor-
réncia de diversos estressores ocupacionais, associados a intensidade, per-
sisténcia e ndo habilidade do trabalhador em enfrentar tais situacdes. Como
respostas a essas demandas excessivas é possivel constatar a caréncia de
energia e entusiasmo. A segunda dimensao, despersonaliza¢ao, tende a ser
considerada uma resposta a exaustao emocional, em que o trabalhador pas-
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sa a nao mais se envolver emocionalmente com o trabalho, ou seja, torna-se
visivel o distanciamento afetivo e impessoal por meio de comportamentos e
atitudes negativas, cinismo e indiferenca no contexto laboral. Ja a terceira di-
mensdo, baixa realiza¢ao profissional, é o reflexo de elementos advindos de
exaustdo profissional e despersonalizacdo, fase na qual o trabalhador tende
a se perceber incompetente e inadequado para a realizacao de atividades
(até entdo prazerosas e que geravam motiva¢ao) no trabalho.

Diversas podem ser as consequéncias do burnout, sendo que em todos
0S casos € nitida a presenca de adoecimento psicolégico para o trabalha-
dor. Ao se analisar a literatura na area é possivel constatar consequéncias
como maior intenc¢ao de rotatividade, sensacao de instabilidade no empre-
go, dificuldades e maior distanciamento no relacionamento interpessoal
(com trabalhadores, liderancas e clientes/pessoas que precisa atender no
cotidiano das atividades laborais), absenteismo, diminuicdo da produtivi-
dade, menor engajamento e motivacao, afastamento por doencas, dentre
outros (ABRAHAM et al., 2020; DALL"ORA et al., 2020; JOHNSON et al., 2018;
LIU et al., 2018; MADIGAN; KIM, 2021; WEN et al., 2020).

No Brasil, desde o final do século XX, o Ministério da Saude reconhe-
ce o burnout como uma sindrome de esgotamento emocional associada a
exposicao de estressores no contexto do trabalho, compreendendo o fe-
ndmeno como risco ocupacional que pode levar ao adoecimento do traba-
Ihador - Portaria n. 1.339/1999 (Ministério da Saude, 1999). No que tange
aos manuais de classificacao de doencas, até entao, a Classificacao Interna-
cional de Doencgas, em sua décima edi¢ao - CID-10 (Organizacao Mundial
de Saude - WHO, 1993), categorizava o burnout como pertencente ao grupo
Z73 (Problemas relacionados com a organizacdo de seu modo de vida). En-
tretanto, com a publicacdo da CID-11 no ano de 2022, a OMS, por interme-
dio do cédigo QD85, especificou o burnout como sindrome relacionada ao
esgotamento profissional em virtude de estresse cronico ndo administrado
adequadamente (WHO, 2022).

Ainda com base na CID-11, para o diagndstico no burnout deve-se con-
siderar a presenca de estresse crénico no local de trabalho que nao foi ge-
renciado/enfrentado adequadamente pelo trabalhador. Trés categorias de
comportamentos e percep¢des sao consideradas para o diagndstico, quais
sejam: sentimentos de esgotamento ou exaustdo de energia; aumento da
distancia mental do trabalho ou sentimentos de negativismo ou cinismo
relacionados ao trabalho; e sensacao de ineficacia e falta de realizacao pro-
fissional. Cabe destacar que o burnout refere-se especificamente a fené-
menos no contexto ocupacional e nao deve ser aplicado para descrever
experiéncias em outras areas da vida (WHO, 2022).
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Quanto a avaliacdo psicolégica da sindrome de burnout, no Brasil é pos-
sivel verificar a caréncia de procedimentos de mensuracao, estando esses
relacionados em grande parte a utilizacdo de fontes fundamentais de co-
leta de dados por meio de entrevistas psicolégicas e observacao de com-
portamentos (CFP, 2022). No que tange a procedimentos padronizados de
investigacdao do burnout (como escalas, inventarios e testes psicoldgicos),
ao analisarem a literatura cientifica nacional entre 2006 e 2015, Cardoso
et al. (2017) ressaltaram que os principais instrumentos utilizados para a
avaliacao do construto foram o Maslach Burnout Inventory (MBI), em sua
versdo direcionada a trabalhadores em geral, bem como outras versdes
do MBI, cujo objetivo € mensurar o burnout em publicos especificos, como
trabalhadores da area da saude (MBI-HSS), estudantes (MBI-SS) e educado-
res (MBI-ED). Outras escalas também foram localizadas na revisao, como o
Questionario de Avaliacdo para a Sindrome de Burnout (CESQT) e a Escala
de Caracterizacao do Burnout (ECB).

Embora essa constatacdo seja considerada relevante, todos esses re-
cursos padronizados supracitados ndo tiveram sua construcdo voltada
para o contexto brasileiro; também ndo se configuram como testes psico-
|6gicos pelo CFP, o que compromete o processo de avaliacdo em termos
de utilizacao de fontes fundamentais de informacao (CFP, 2022). Em outras
palavras, avaliar tal construto de forma adequada sempre foi um desafio
para os profissionais e pesquisadores. Entretanto, no ano de 2018, me-
diante a escassez de instrumentos brasileiros (ndo adaptados) que avalias-
sem o burnout no contexto nacional, bem como a inexisténcia de um teste
psicolégico reconhecido pelo Sistema de Avaliagdo de Testes Psicologicos
- Satepsi, os psicélogos e pesquisadores Hugo Ferrari Cardoso e Makilim
Nunes Baptista, deram inicio a construcdo da Escala Brasileira de Burnout
(EBBurn). O objetivo dos autores era de proporcionar a psicélogas(os) que
atuam no campo organizacional e demais areas de atua¢ao na Psicologia
cujo foco/demanda poderia deter relacdo com o mundo do trabalho, um
teste psicologico com adequadas e robustas evidéncias psicométricas para
a mensuracao dos indicadores de burnout.

Para a construcao dos itens da EBBurn, os autores adotaram o modelo
de Maslach, anteriormente apresentado neste capitulo. Por mais de cinco
anos, a EBBurn foi aprimorada para que pudesse ser reconhecida como
um teste psicolégico de exceléncia na avaliacdo do burnout no Brasil. O
instrumento, em seu processo de busca por parametros psicométricos e
normatizacao, foi aplicado em mais de 5.000 trabalhadores que atuavam
em organizacdes de diferentes ramos (comércio, industria e presta¢ao de
servicos) e tipos (privadas, publicas e organizacdes do terceiro setor). Fo-
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ram conduzidos diversos estudos psicométricos, a saber: evidéncia de va-
lidade com base na estrutura interna e precisao (teoria classica dos testes
- TCT); evidéncia de validade com base em variaveis externas (do tipo con-
vergente); evidéncia de validade com base em variaveis externas (do tipo
divergente); evidéncia de validade com base na estrutura interna (aplica-
¢do on-line); evidéncia de validade com base na estrutura interna (analise
de invariancia lapis e papel e on-line); evidéncia de validade com base na
estrutura interna e precisdo (teoria de resposta ao item - TRI). O processo
de normatiza¢ao dos dados contou com grupos amostrais provenientes de
todas as regides do Brasil (Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul),
evidenciando a robustez e qualidade das informacdes produzidas por meio
de sua aplicacdo na mensuracao do burnout (CARDOSO; BAPTISTA, 2023).

Atualmente, a EBBurn possui parecer favoravel enquanto teste psico-
|6gico (SATEPSI, 2023) para a mensuracdo dos indicadores de burnout em
termos de exaustdao emocional (esgotamento e indisposicdo) e frustracao
profissional na execuc¢do de suas atividades laborais, bem acerca do quan-
to se interessam por auxiliar e manter rela¢bes positivas com os demais
trabalhadores, liderancas e clientes a que atende em seu dia a dia profissio-
nal (distanciamento emocional/despersonaliza¢ao). Pode ser aplicada em
trabalhadores que possuem idades entre 18 e 68 anos, de forma individual
ou coletiva, com aplicacao presencial ou remota.

A EBBurn possui 26 itens, respondidos por intermédio de uma escala do
tipo Likert de quatro pontos (nunca; poucas vezes; muitas vezes; sempre) e
avalia dois fatores (exaustdo/frustracao profissional; e despersonalizacdo/
distanciamento). A correlacdo é realizada exclusivamente de forma on-line,
o psicélogo ja terd acesso a um relatério com pontuacdes obtidas em cada
fator, bem como interpretacdes que poderdo auxiliar no seu processo ava-
liativo. Trata-se de um teste psicolégico de rapida aplicacdao (em torno de
10 minutos) e com robustas qualidades psicométricas na mensuracdo do
burnout. Psic6logos que atuam em contextos organizacionais podem se be-
neficiar, por meio da aplicacdo da EBBurn, quando o foco for a mensuracao
do burnout em avaliacdes psicolégicas em termos de saude mental no tra-
balho e em processos de avaliacdo psicossocial). Outras areas da psicologia
podem também fazer uso da EBBurn quando a demanda avaliativa estiver
relacionada a questdes do ambito laboral e de carreira.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos foi possivel acompanhar a preocupac¢ao do Conselho
Federal de Psicologia, bem como dos Conselhos Regionais, na direcao de
fornecer maior orientacao e aprimoramento da categoria profissional no
gue tange a avaliacdo psicologica nos contextos de trabalho, seja por meio
de promoc¢do e mensuracdo de indicadores de saude mental, ou mesmo
avaliacao dos riscos psicossociais no trabalho. Embora a area da avaliacao
psicolégica tenha ganhado expressiva notoriedade no contexto brasileiro,
em especial na area da Psicologia Organizacional e do Trabalho (na avalia-
¢do dos riscos psicossociais e 0 burnout), ainda tem se mostrado um tanto
quanto incipiente, principalmente devido a caréncia de instrumentos pa-
dronizados para a adequacao mensuracdo desses indicadores.

Até o ano de 2023, o Unico teste psicologico reconhecido pelo CFP é a
EBBurn, a qual avalia os indicadores de burnout de forma rapida e eficaz,
contribuindo e dando maior embasamento técnico e tedrico as avalia¢des
psicolégicas conduzidas pelos profissionais da Psicologia. Trata-se de uma
ferramenta atil em diversos contextos, como o organizacional, clinico e da
saude, principalmente pelo fato do burnout ser cada vez mais documenta-
do e reconhecido, tanto pela literatura cientifica, como por organiza¢des
ligadas ao estudo e classificagdo de doencas (a OMS, por exemplo).

Em virtude da caréncia de ferramentas avaliativas no contexto de tra-
balho, os autores de presente capitulo, com o intuito de contribuirem com
a ciéncia, mais especificamente com a avaliacao psicolégica brasileira, re-
alizam constantemente novos estudos psicométricos dos instrumentos ja
construidos, bem como existem novos projetos de instrumentos voltados
para saude mental no contexto laboral, a saber, escala para avaliacdo dos
riscos psicossociais no contexto do trabalho (mencionada anteriormente
neste capitulo); uma escala para a avaliacdo do estresse, ansiedade e de-
pressdo no trabalho; e uma para mensurac¢ao de personalidade no traba-
Ilho. Esses instrumentos mencionados estdao em fase de coleta de dados
e estudos psicométricos iniciais. Espera-se que em curto prazo possam
apresentar adequados parametros psicomeétricos e, dentro de alguns anos,
estarem a disposicdo da categoria profissional da Psicologia, contribuindo
ainda mais com processos avaliativos com rigor técnico e cientifico.
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Este capitulo pretende retratar o protagonismo do Instituto Brasileiro
de Avaliacao Psicologica (IBAP) na historia da Avaliacdo Psicoldgica (AP) bra-
sileira. O IBAP desde 1997 constrdi a sua trajetdria e contribui para o desen-
volvimento da AP brasileira por meio de sua atuacdo cientifica, formativa,
pratica e politica. Sob essa perspectiva, o presente capitulo esta organizado
em quatro sec¢des. A primeira tem por objetivo trazer uma linha do tempo
histérica e temporal do IBAP, perpassando por momentos anteriores a exis-
téncia do instituto e situa¢des que motivaram a sua cria¢do, Como o cenario
pouco favoravel das décadas de 1970 e 1980 e, pelos avanc¢os advindos a
partir de 1990, década de criacao do IBAP, dando continuidade as décadas
que seguem apos o inicio, 2000 e 2010, com grandes conquistas, até chegar
atualmente. Na secdo 2, dentre as diversas conquistas na AP que tiveram o
IBAP como um dos propulsores, optou-se por discorrer sobre como o IBAP
esteve presente na constituicao dos Grupos de Trabalhos (GTs) da Associa-
¢ao Nacional de Pesquisa e Pds-graduacao em Psicologia (ANPEPP) e como
esses pesquisadores dos GTs e membros do IBAP tiveram papéis importan-
tes que contribuiram para o desenvolvimento da AP brasileira.

Na sequéncia, a terceira se¢do tece os desafios atuais e futuros da AP
no Brasil sob a 6tica do IBAP e reafirmando o papel determinante como um
dos responsaveis para o enfrentamento desses desafios, prosseguindo na
sua construcdo historica e na da AP nacional. Por fim, na ultima secdo serao
apresentadas as consideracdes finais. Posto isso, € de grande importancia
registrar que ao se falar em histéria da AP e do IBAP, se fala de pessoas,
ou seja, profissionais psicélogas(os), pesquisadoras(es), professoras(es) e
estudantes da psicologia que se engajam na AP, se mobilizam para a cons-
trucdo de ac¢des de desenvolvimento da AP e que fazem a historia da AP e
de institutos como o IBAP.

PERSPECTIVA HISTORICA SOB A OTICA DO IBAP

A relacdo entre as acOes avaliativas e a construcdo da ciéncia psicoldgica
e da profissdo no Brasil sdo observadas desde muito antes da carreira ser
regulamentada (Noronha & Santos, 2021; Pasian, Bandeira & Santos, 2022).
Aprofundando esta afirmacao, Zanini et al. (2022) resgatam o processo histo-
rico e informam que desde 1907, ou seja, 55 anos antes da publicacdo da Lei
no 4.119, de 28 de agosto de 1962, que regulamentou a profissao, ja existiam
laboratérios de avaliagao, producdes cientificas e praticas profissionais rela-
cionadas a Avaliacdo Psicolégica conduzidas em territorio nacional.
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Pasian et al. (2022) sintetizam os diferentes momentos e movimentos
que auxiliaram no desenvolvimento da area da AP no Brasil. Elencam as
acdes pioneiras realizadas pela Sociedade de Psicologia de Sao Paulo, pela
Associa¢ao Brasileira de Rorschach e Métodos Projetivos e pela Associacao
Brasileira de Orienta¢do Profissional, que em conjunto com diferentes uni-
versidades, fortaleceram o ensino da AP e reuniram, por meio de eventos
cientificos, os profissionais da area. Em conjunto ao movimento das entida-
des cientificas, nas universidades houve a criacdo de importantes laborato-
rios como o Centro de Pesquisas em Psicodiagndstico (CPP - Universidade
de Sdo Paulo, campus de Ribeirdo Preto), fundado, em 1975, pelo Prof. Dr.
André Jacquemin, Laboratorio de Pesquisa em Avaliacao e Medida (LabPAM
- Universidade de Brasilia) fundado em 1988 pelo Prof. Dr. Luiz Pasquali. No
mesmo ano, 1988, houve o inicio das atividades do Laboratério de Mensu-
racao (LM, Universidade Federal do Rio Grande do Sul) liderado pelo Prof.
Dr. Claudio S. Hutz. Por sua vez, o Laboratorio de Avaliacao e Medidas Psi-
colégicas (LAMP, Pontificia Universidade Catdlica de Campinas) é coordena-
do pela Profa. Dra. Solange Muglia Wechsler desde 1994 (Bueno & Peixoto,
2018). Destaca-se que, embora existam outros laboratérios relevantes, es-
tes citados configuram-se como os pioneiros na area e estdo ativos até os
dias atuais, os quais continuam sendo liderados por seus fundadores (LM
e LAMP) ou por pesquisadores formados nos laboratérios (CPP e LabPAM).

Ainda, ao longo da construcdo historica da AP nacional, Pasian et al. (2022)
destacam a importancia dos grupos de trabalho (GTs) ligados a Associacdo
Nacional de Pesquisa e Pos-graduacao em Psicologia (ANPEPP). Os GTs se-
rao mais bem discutidos na proxima secao, entretanto cabe destacar que a
ANPEPP, em seus eventos iniciados em 1988, era um dos poucos espagos em
que pesquisadores da area da AP se reuniam para debater o fortalecimento
da area e a superacao dos desafios da area. Assim, uma das a¢des geradas
a partir do GT ‘Perspectivas de avaliacdo e diagnostico em Psicologia’ foi a
organiza¢ao de um grupo de trabalho formado pelos professores doutores
André Jacquemin, Claudio S. Hutz, Luiz Pasquali e Solange M. Wechsler, que
ficaram responsaveis por criar uma entidade cientifica voltada a AP e que
congregasse as necessidades e as caracteristicas da pesquisa, da pratica, e
dos desafios experimentados nas diferentes regides do pais.

Esse grupo participou de uma reunido organizada pelo Conselho Re-
gional de Psicologia de Sao Paulo (CRPSP) com o propdsito de fortalecer as
pesquisas na area de AP. Como encaminhamento, formou-se um grupo de
trabalho com estes pesquisadores supramencionados e coordenado por
Oswaldo de Barros Santos e com a participacdao de Arrigo Angelini (We-
chsler et al., 2019). O grupo desenvolveu um projeto para a criacdo de um
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instituto que foi denominado de Instituto Nacional de Avaliacdo e Pesquisa
em Psicologia (INAP), que em 1997, se tornou o Instituto Brasileiro de Ava-
liacdo e Pesquisa em Psicologia (IBAPP) (Wechsler et al., 2019). Em 2001
o IBAPP foi renomeado como Instituto Brasileiro de Avaliacao Psicoldgica
(IBAP) (Noronha, et al. 2022).

Conforme destacam Wechsler et al. (2019), a reunidao com o CRPSP foi
propulsora para o surgimento do IBAP que teve inicio em 1997, ainda como
IBAPP (Zanini et al., 2022; Noronha et al., 2022). O comeco ocorreu na 28°
Reunido Anual da Sociedade Brasileira de Psicologia, em 25 de outubro de
1997, onde diversos pesquisadores da AP estavam reunidos. A fundacao
do IBAP se concretizou em 1998 no VIl Simpdsio de Pesquisa e Intercam-
bio Cientifico da Associacdo de Pesquisa e Pos-Graduacao em Psicologia
(ANPEPP) em 20 de maio na cidade de Gramado, Rio Grande do Sul (Noro-
nha et al., 2022). Essa congregacdo de pesquisadores mostrava a forca da
area e o quanto seria (foi e ainda €) enriquecedor ter uma entidade voltada
especificamente para a AP.

O IBAP, portanto, surge com os objetivos de fomentar pesquisas, de con-
tribuir com a pratica e de desenvolver a area de AP. Com tais objetivos, acdes
comecaram a ser realizadas, pois o IBAP surge em um cenario de muitos e
complexos enfrentamentos da area. O crescimento da Psicologia brasileira,
apos a regulamentacdo da profissdao em 1962, propiciou o desenvolvimento
de diversas areas da Psicologia, incluindo a da AP. No entanto, esse avanco
na area da AP gerou dois aspectos nevralgicos: a confusao entre os termos
avaliacdo psicoldgica e testes psicoldgicos; e a baixissima qualidade cientifica
dos testes psicoldgicos. Esses dois aspectos contribuiram significativamente
para o descrédito da AP no Brasil (Bueno & Peixoto, 2019).

Resumindo, a confusdo entre os termos, tratados como sindnimos, e o
uso de testes sem qualidades psicométricas fizeram com que as pessoas
fossem avaliadas a partir do uso de um instrumento ou até mais, porém es-
tes, sem comprovacao cientifica. Com o resultado do(s) teste(s) tomavam-
-se decisdes significativas para a vida das pessoas. Esse cenario acumulou
diversas criticas advindas da sociedade e de profissionais da psicologia que
comecaram a disseminar que testes e a avaliacao psicologica (na verdade
muitos nem sabiam a diferenca entre um e outro) eram tecnicistas, des-
consideravam a singularidade das pessoas e sua construc¢ao socio-histo-
rica. Além disso, afirmavam que eram praticas que somente rotulavam as
pessoas e que serviam para a segregacado, para a discriminacdo e para a
injustica (Lima et al, 2021; Reppold & Noronha, 2010; Zanini et al, 2022).
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Esse momento bastante conturbado para a area da AP se iniciou por
volta de 1980 e somente apds os anos 2000 é que a situacdo comegou a se
reverter de forma significativa, sendo o IBAP um dos responsaveis pela vol-
ta do reconhecimento da AP pela sociedade e pela prépria categoria pro-
fissional (Andrade & Sales, 2017, Bueno & Peixoto, 2019, Hutz & Bandeira,
2003; Wechsler, Hutz & Primi, 2019). Diversas foram as ac¢des nas quais o
IBAP sempre esteve envolvido para que a AP ocupasse novamente seu lu-
gar de ser um processo essencial para a pratica da psicologia.

A AP é inerente ao trabalho da psicologia (Nunes et al., 2012), toda inter-
vencao ou tomada de decisdao bem planejada € resultado de um bom proces-
so de avaliacao. Por ser uma atividade técnica, com implica¢des diretas ou
indiretas na vida de individuos, exige que o profissional tenha conhecimento,
experiéncia, e, a depender do contexto, credenciamento especifico (American
Psychological Association, 2001, 2020; Faiad et al., 2021). Neste sentido, cabe a
seguinte reflexao: como é possivel propor uma intervencao e justificar uma
tomada de decisdao de uma pessoa, um grupo ou uma instituicdo sem anali-
sar, ou seja, avaliar seus aspectos histéricos, econdmicos, culturais, sociais,
relacionais, biolégicos, afetivos e cognitivos? Alids, ao estudar a histéria da
psicologia, 0 motivo da existéncia dessa ciéncia e todo o seu desenvolvimen-
to, a avaliacdo esta imbricada. Como conhecer o comportamento humano,
entender o que implica em determinado comportamento, quais as possi-
veis consequéncias desses comportamentos? As respostas para uma melhor
compreensao desses questionamentos estao muito atreladas ao avaliar, que
é observar, entrevistar, propor atividades que se possam coletar dados a
partir de como a pessoa realiza tal atividade.

Compartilhando desse raciocinio sobre a importancia da AP para a psi-
cologia, ao mesmo tempo, constatando a necessidade de fazer com que
a categoria e a sociedade compreendam o papel da AP, o IBAP, desde sua
fundacao, tem como finalidade ser uma entidade cientifica que promove
o desenvolvimento da area da avaliacao psicolégica. Ademais, defende e
propde medidas de apoio a realiza¢do de pesquisas, visando a melhoria
da qualidade e da exceléncia nos servicos psicolégicos, por meio da pro-
posicao de critérios e projetos de padronizacao de procedimentos. Assim,
propicia espacos para divulgacao dos conhecimentos na area, orientando
profissionais e membros da comunidade quanto aos procedimentos da AP,
de forma a contribuir para com a constru¢ao de conhecimentos e para com
0 ensino da avaliacdo psicoldgica (https://www.ibapnet.org.br/arquivos/es-
tatuto-social.pdf).

A partir da sua constituicao, diversas foram as a¢des cientificas, praticas
e politicas que demonstram o papel do IBAP no cenario nacional para o de-
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senvolvimento da AP. A maior parte dessas a¢fes podem ser resgatadas no
texto de Noronha et al. (2022) que faz a linha histérica do IBAP desde antes
da sua fundacao até 2021. Como o IBAP é muito ativo, nesses ultimos dois
anos, muitas outras a¢des aconteceram e podem ser conferidas no site do
IBAP (www.ibapnet.br). Aqui sera apresentado um breve resumo apontan-
do as a¢des com maior impacto.

Para discorrer melhor sobre as a¢fes, a escrita sera dividida em quatro
categorias de acdes: publica¢des cientificas, congressos, formacao e pratica
profissional. Quanto as publicac¢des cientificas, estas sao inumeras e desta-
cam-se os livros com selo IBAP (Argimon et al., 2023; Baptista et al., 2019;
Faiad et al., 2021; Mansur-Alves et al., 2021; Oliveira et al., 2021; Oliveira et
al., 2019; Oliveira et al., 2023; Pasquali, 1999; Sisto et al., 2001) e a revista
cientifica Avaliacao Psicologica que desde 2002 (quando langou seu primei-
ro numero) disponibiliza com acesso gratuito a toda sociedade artigos de
alta qualidade que abordam os mais diferentes temas da AP. Atualmente
a revista € avaliada com Qualis A2 e tem publicacdo quadrimestral. Conti-
nuando o papel de produzir, compartilhar e disseminar conhecimento, os
congressos IBAP sdo uma marca de muito sucesso que se iniciou em 2003
e a cada dois anos se faz uma edicdo melhor que a anterior. Neste ano de
2023 foi realizado o XI Congresso que contou com mais de 1500 inscritos,
30 mesas, 137 painéis, 170 comunicacdes orais, mais de 30 minicursos mi-
nistrados, 5 workshops, 3 hot topics, 2 debates polémicos e 5 conferéncias
durante cinco dias na cidade de Brasilia-DF.

As publica¢des e os congressos contribuem significativamente para a acao
da formacdo, mas o IBAP tem a¢des diretas para a melhoria da formacgdo das
profissionais psicologas. Em 2009 o IBAP criou a primeira especializagdo em AP
no Brasil e foi o responsavel pelo conteddo da grade curricular e pela indica-
cao de professores. Essa acao permaneceu até 2013 e formou mais de 10 tur-
mas em varias capitais do pais. Dentro dessa categoria da formacao, também
se destaca a participacdo ativa na elaborac¢ao das novas Diretrizes Curriculares
Nacionais da Psicologia que esta aguardando homologacao (CNE, 2018).

Mais especificamente nessa categoria da formacgao, temos a aprovagao
da AP como uma especialidade reconhecida pelo Conselho Federal de Psi-
cologia. A criagdo da especialidade foi uma luta ardua na qual o IBAP ba-
talhou, juntamente com a Associacdao Brasileira de Rorschach e Métodos
Projetivos (ASBRo), por mais de 10 anos e em dezembro de 2018 foi reco-
nhecida. Essa acdo da especialidade faz com que a categoria profissional e
a sociedade se conscientizem que AP € uma area com suas especificidades
e que € necessario melhor aprimoramento na formag¢do e para uma maior
qualidade na pratica da AP.
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Ao se referir a pratica, outra categoria que engloba diversas a¢fes do
IBAP, ressalta-se, em especial, a colaboracdo constante e de grande mag-
nitude em relagdo a criacdo em 2002 e a continuidade do Sistema de Ava-
liacdo dos Testes Psicologicos-SATEPSI, mantido pelo CFP. O IBAP, desde o
inicio, se faz representado nas Comissdes Consultivas e nas elaboracfes
das principais normativas e resolu¢des da AP, incluindo as Resolucdes CFP
n° 02/2003 que foi um marco para a qualidade dos testes psicologicos, a
n° 09/2018 que foi a primeira referente a pratica do processo AP e a n°
31/2022, atualmente em vigor e que revoga a 09/2018, que traz uma gran-
de mudanca no uso dos testes que sao os de formato online.

Nos paragrafos anteriores um resumo referente as acdes do IBAP, mas
entende-se que apenas com essa pequena, mas significativa amostra de
acdes é possivel compreender o quanto o IBAP, nesses 26 anos de exis-
téncia, contribuiu para o desenvolvimento e o enriquecimento da AP no
cendrio nacional. E mister registrar que o IBAP para realizar as acdes e se
fazer ouvido, sempre ocupou diversos espac¢os da psicologia brasileira. O
instituto sempre buscou construir junto ao Conselho Federal de Psicologia
e as demais entidades da psicologia brasileira, fazendo parte, desde 2009,
do Férum das Entidades Nacionais da Psicologia Brasileira (FENPB) que tem
como uma das suas atividades a realizacdo do Congresso Brasileiro de Psi-
cologia: ciéncia e profissao que ocorre a cada quatro anos desde 2002. No
FENPB, o IBAP tem atuado para além da area da AP, lutando por questdes
que sao comuns para a psicologia brasileira, pois as areas especificas ape-
nas se fortalecerdo quando a grande area, psicologia, estiver fortalecida.

O IBAP E 0S GRUPOS DE TRABALHO EM AP DA ANPEPP

Dando continuidade ao seu papel cientifico, formativo, pratico e poli-
tico que sempre contribuiu para um cendrio de desenvolvimento da AP,
destaca-se o entrelacamento entre o histérico do IBAP e da formacdo e
posterior consolida¢ao dos grupos de trabalhos da Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pds-graduagao em Psicologia (ANPEPP), na especificidade da AP.
O IBAP foi fundado em 1997, seus fundadores, um ano mais tarde, também
criaram o Grupo de Trabalho (GT) Pesquisa em Avaliacdo Psicologica (AP),
gue se reuniu formalmente com esse nome pela primeira vez no ano de
1998 no 70 Simpdsio da ANPEPP, ocorrido na cidade de Gramado/RS. Na
ocasido, o primeiro coordenador do GT foi o Prof. Luiz Pasquali (presidente
fundador do IBAP). Esse GT foi o primeiro da area, com lideranca histérica.
Os demais GTs de AP tém e tiveram coordenadores e membros oriundos
do GT Pesquisa em Avaliacdo Psicoldgica.
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Cabe trazer as consideracdes apresentadas por Noronha, Reppold, Ban-
deira e Santos (2023) que ampliam o resgate histérico da criacao formal do
GT para muito antes do ano de 1998. As autoras relembram que o GT este-
ve reunido nos anos de 1989 e 1990, sob a coordenacdo da Profa. Odette
Lourenc¢do Van Kolck (USP). Na ocasido, o GT tinha outro nome, “Perspecti-
va de Avaliacdo e Diagnostico em Psicologia”, e seu objetivo era articular os
pesquisadores da area e capilarizar o intercambio de pesquisas e informa-
¢des. Ha que se lembrar que naquele momento as tecnologias para o de-
senvolvimento da comunicac¢ao e da informacdo eram precarias, havendo
grande relevancia histérica nesse esforco inicial. Apenas no ano de 1998 o
GT foi formalmente registrado.

Na plataforma Thereza Mettel (https://abpmc.org.br/site/historias-e-
-personagens/thereza-pontual-de-lemos-mettel/) é possivel observar que
a constituicdo da ANPEPP como entidade e respectivamente dos grupos de
trabalhos constituintes da mesma deu-se com a sua fundacdo no biénio de
1988-1990. Ao se debrucar sobre as informacdes apresentadas por Noro-
nha et al. (2023) sobre a constituicdo original do GT Pesquisa em Avaliacao
Psicoldgica, é possivel compreender a importancia histérica de um GT da
area de AP participar dos trabalhos desde o inicio da criacdo da ANPEPP.
Assim, apesar do GT ‘Perspectiva de Avaliacdo e Diagndstico em Psicologia’
ter estado |a nas primeiras reunides, infelizmente ndo ha registros histori-
cos sobre a continuidade das reunides, por isso oito anos mais tarde houve
a criacao/reativacao/repaginacao do GT, entdo formalmente registrado por
seu primeiro coordenador (nesse novo formato) e presidente do IBAP (a
época) como GT Pesquisa em Avaliacdo Psicologica.

Com o avango da area de AP em diferentes contextos e a sua consolida-
¢do, no ano de 2008 houve novamente uma mudanca na constituicdao do
GT Pesquisa em Avaliacao Psicoldgica com a criacdo/desmembramento do
GT Pesquisa em Avaliacao Psicologica em outros GTs com temas especifi-
cos da area. Contudo, face ao papel histérico e a importancia de se agregar
a diversidade de temas e pesquisas em AP, o GT Pesquisa em Avaliacao Psi-
colégica foi mantido e permanece ativo, completando, em 2023, 25 anos de
sua existéncia. Desde a cria¢do do IBAP, diversos presidentes e membros
da diretoria e conselho deliberativo do instituto estiveram na lideranca (e
vice-lideranca) da coordenacdo do GT Pesquisa em Avaliacdo Psicoldgica,
dentre os quais podemos citar Luiz Pasquali, Claudio Hutz, Solange We-
chsler, Ana Paula Porto Noronha, Makilim Nunes Baptista, Acacia Angeli
dos Santos, Katya Oliveira e Cristiane Faiad Moura. Atualmente o numero
de GTs que tém sob foco a AP totalizam seis (Pesquisa em Avalia¢ao Psi-
coldgica; Avaliacdo em Psicologia Positiva e Criatividade; Avaliacdo e Inter-
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venc¢do no Desenvolvimento Infantil e Adolescente; Métodos Projetivos nos
Contextos da Avaliacao Psicolégica; Avaliacdo Psicoldgica e Psicopatologia
e Psicometria). Esses dados sao subsidiados por documentos oficiais da
ANPEPP (ver www.anpepp.org).

Em todos esses seis GTs ha muitos pesquisadores associados ao IBAP
e todas as grandes questdes da area, mesmo que estejam sendo lideradas
pelo IBAP, cada vez mais hd momentos de compartilhamento com os GTs
para se pensar nas decisdes e encaminhamentos. O que se percebe € que
a area de AP se tornou referéncia como um grande grupo muito coeso e
produtivo que caminha junto, porque ndao ha uma entidade ou um GT mais
importante que o outro. Cada GT e entidade que surge na area € uma con-
quista de todos. A exemplo, a Associacdo Brasileira de Psicologia Positiva
(ABP+), tendo o professor Claudio Hutz como seu fundador, é uma enti-
dade que tem associados, ex-presidentes e ex-membros de diretorias do
IBAP, membros dos GTs e que fortaleceu muito a area da AP.

DESAFIOS FUTUROS DA AP BRASILEIRA SOB A OTICA DO IBAP

Considerando que o Brasil € um pais de dimensdes continentais, ha que se
observar que as diferencas regionais por um lado enriquecem nossa heranca
cultural e sua perpetuacao, mas por outro, provoca a pensar em formas mais
especificas para se desenvolver o processo de AP. Se o ser humano é atraves-
sado pela construcdo socio-histérica, entdo é possivel aventar que em uma
AP o conteldo que o sujeito traz esta carregado pelas experiéncias vividas em
seu territorio e sua comunidade. Por essa razao parece salutar que principios
mais representativos também sejam incorporados no manejo do processo de
AP como um todo. Assim, como nos manuais de testes psicoldgicos, temos
tabelas normativas por regidao para considerar as especificidades sociais, eco-
ndémicas e culturais das regides do Brasil, os processos avaliativos também
devem se pautar nessas particularidades (Zanini et al. 2021). Sim, é pontuado
que no processo de AP devem ser consideradas as dimensdes sociais, histori-
cas, econdmicas, politicas, bioldgicas, relacionais de uma pessoa. No entanto,
é preciso trazer essas questdes para o debate, mostrar mais a importancia
desse cuidado e ndo somente estar escrito em um documento ou outro.

Entdo, esse é um grande desafio, pois é preciso discutir com a socieda-
de, entender seu funcionamento, suas necessidades e ndo a psicologia dizer
como fazer, mas sim ser pautada em como fazer. E aquela pergunta de sem-
pre, a psicologia, a ciéncia psicoldgica, o conhecimento da avaliacao psicolé-
gica sdo feitos por quem? E, sobretudo, para quem? E preciso diversidade.
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Sob esse aspecto e retornando a questdo dos testes psicoldgicos, ressal-
ta-se que ha muito tempo a AP brasileira também precisa romper os padrdes
de construir testes predominantemente para pessoas consideradas tipicas
ou grupos pouco vulnerabilizados. Atualmente a area precisa olhar para o fu-
turo e buscar ampliar as amostras normativas de seus instrumentais, trazen-
do amostras com grupos invisibilizados socialmente e com grupos vulnera-
bilizados. Um indigena que deseja ter acesso ao manuseio de uma arma de
fogo, por exemplo. Quais sao os instrumentos destinados a essa popula¢ao?
Quais recursos temos para avaliagdo das muitas caracteristicas psicologicas
em popula¢des quilombolas, ribeirinhas, dentre outras?

Nessa mesma linha da diversidade e inclusao, a AP tem uma divida que
também é histérica com as pessoas com deficiéncia-PcD, tanto para realizar
uma AP em uma PcD quanto para formarmos psicélogas PcD. Na pratica, ao
fazer uma AP, quais os recursos avaliativos inclusivos que estao disponiveis?
Como utilizar um teste ou uma técnica psicoldgica? O que e como observar?
A entrevista, como realizar? Como preparar e conduzir o setting da avaliagao?
Como deve se dar o processo de adaptacao de medidas para esse contexto? E
quando a aluna em psicologia, por exemplo, tem baixa visao, como trabalhar
as fontes fundamentais de informacao da AP que sdo observacao, dinamica,
entrevista e teste? Como ciéncia e profissionais atuantes, ndao temos conheci-
mento de como formar ou atender uma PcD. Mais um grande desafio.

Por falar em formacdo, esse é um desafio constante, ha muito debate-se
a formacdo em AP apontando que ainda € preciso avancar na contratacao
de professores que sejam qualificados na area, aumentar a quantidade de
disciplinas e carga horaria, investir em recursos materiais como os testes
psicologicos, atualizar o conteddo ministrado, entre outras melhorias. No
entanto, desde 2018, quando foi apresentada a Resolu¢ao CFP n° 11/2018
que permite a oferta de servicos psicolégicos por meio das TIDCs e poste-
riormente a 04/2020 que flexibilizou alguns pontos da 11/2018 devido a
pandemia, é necessario que facamos uma revisao na formagao em psicolo-
gia, no caso aqui especifico, em AP.

De certo que antes de 2018 percebia-se a grande necessidade de pos-
sibilitar as praticas na psicologia, incluindo AP, por meio das TIDCs. Na ver-
dade, as resolu¢des do CFP tendem a ocorrer devido a demandas da socie-
dade e/ou da categoria. A tecnologia ocupa espacos antes inimaginaveis e
que hoje aprendemos a conviver com ela, e na psicologia nao foi diferente.
No entanto, para que se possa oferecer servicos via TIDCs, com conheci-
mento, qualidade técnica e conduta ética é necessario que desde a forma-
¢do basica, as futuras psicélogas tenham o contato teorico e pratico para
saberem o que fazer, como fazer, quando fazer, se devem ou nao fazer, se
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possuem ou nao conhecimento para fazerem. Mas ndo basta incorporar na
grade curricular conteddos sobre o uso da tecnologia ou aplicar em esta-
gios alguma técnica informatizada, é imprescindivel debatermos como rea-
lizar essa incorporacao e refletir sobre todas as possiveis consequéncias da
pratica com o uso dessas tecnologias. Esse é um desafio para a psicologia,
mas temos que iniciar as conversas na AP, ndo devemos esperar ter algo
gue venha como uma orientacdo geral, pois cada area na psicologia tem
seus proprios desafios em relacdo as tecnologias.

Por fim, pode parecer preciosismo, mas é importante reafirmar cons-
tantemente que a Avaliacdo Psicolégica € um conhecimento especifico da
ciéncia psicoldgica, portanto, de especialidade da profissional psicéloga.
Durante mais de 20 anos, desde 2001, ano em que foi criado o Sistema de
Avaliacdo dos Testes Psicoldgicos (SATEPSI; Bueno & Peixoto, 2018) o foco
na AP foi para os testes psicoldgicos, pois realmente foi necessario criar
normativas para qualificar os testes utilizados na pratica profissional.

Atualmente os testes psicoldgicos sao bem qualificados, ha uma maior
conscientizacao da categoria e da sociedade quanto a importancia dos tes-
tes e seus limites, entdo este € o momento que é necessario se voltar para
0 processo de AP e para todos os seus métodos e técnicas, bem como para
suas diversas formas de ser realizada a depender da demanda, da pessoa
a ser avaliada, dos recursos disponiveis, do conhecimento da psicéloga, en-
tre outras variaveis. A AP precisa ser muito bem cuidada e valorizada, pois
ela prescinde uma intervencdo, uma tomada de decisdao ou uma melhor
compreensado psicolégica, e para além disso, ela contribui significativamen-
te para novas compreensdes dos seres humanos, o que consequentemen-
te traz novos conhecimentos psicologicos.

CONSIDERACOES FINAIS

O IBAP, desde sua fundacao, tem assumido um papel de relevancia so-
cial, a medida que, por meio do instituto, foi possivel promover o desen-
volvimento da AP, seja fortalecendo as discussGes da AP em seus varia-
dos propdsitos, seja contribuindo com a consolidacdo da AP como campo
pratico e tedrico. Em seus 26 anos de existéncia, milhares de profissionais
da psicologia tiveram contato com as a¢fes do IBAP e tiveram seu conhe-
cimento e pratica em AP afetados positivamente. O inverso também é ver-
dadeiro, o IBAP é afetado constantemente pelos profissionais da psicologia
e pela sociedade, afinal o motivo central da existéncia do IBAP € poder ser
Util para a categoria e para a sociedade. Se isso ndo ocorrer, ndo tem senti-
do existir uma entidade cientifica.

, PR NP’



ARl iaa®

Com seguranca pode-se concluir que a area e a pratica da AP tal qual a co-
nhecemos hoje no cenario nacional, ou seja, muito bem estruturada, articulada,
com base solida na técnica, na ética e na ciéncia, teve muita influéncia do IBAP.
Desde os seus membros fundadores, s6cios/membros antigos e atuais e as mui-
tas diretorias que lideraram o IBAP se empenharam em defender a AP brasileira
em diferentes espacos de atuacao e de embates politicos profissionais.

Quando Bueno e Peixoto (2018) escrevem que a AP tem um compromis-
so com a sociedade, desenvolvendo técnicas e formas de alcances praticos
que a impactam, € possivel dizer que em diversos momentos histéricos
para AP como na construcdo de resolu¢des (que normalizaram a AP), car-
tilhas orientativas, debates publicos, pesquisas nacionais, catalogo de la-
boratdrios, luta pela especialidade, o IBAP sempre esteve presente e se fez
presente por meio de seus membros. Posto isto, ainda ha muitas paginas
a serem escritas na histéria da AP e o IBAP certamente sempre estara pre-
sente ajudando a desenvolver e a defender a AP brasileira.
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RESUMO

A avaliacao psicoldgica para o transito € um processo crucial no contexto
da seguranca viaria e mobilidade urbana. Ela é realizada por profissionais
da psicologia especializados em Psicologia do Transito e tem como objetivo
avaliar aspectos psicolégicos relacionados a capacidade de um individuo
para dirigir de forma segura e responsavel. A avaliacao psicoldgica desem-
penha um papel fundamental na promo¢do da seguranca viaria, identifi-
cando potenciais problemas psicolégicos que podem afetar a capacidade
de um individuo para dirigir de forma segura. Tal acdao contribui para a
reducdo de acidentes de transito e o bem-estar de todos os usuarios das
vias publicas.

Palavras-chave: avaliacao psicoldgica, transito, seguranca.

INTRODUGAO

No final do século XIX, com a urbaniza¢ao das cidades e o desenvolvimen-
to tecnoldgico dos meios de transportes a vapor, elétrico e a motor de com-
bustdo, o cenario da mobilidade foi sendo modificado, impulsionado pela
criacdo dos trens, bondes e automaoveis. Ja no inicio do século XX, surge uma
dinamica econdmica através da locomocgao e transporte de bens e pessoas,
suscitando também preocupac¢des com a seguranca de todos os envolvidos.

Os meios de transportes, em numeros cada vez maiores, provocaram
as prefeituras a criarem regras de circulacdo, registros e condutas para
proteger os pedestres ainda nos primeiros anos do século XX. Entretanto,
somente no ano de 1910 foi estabelecida a primeira Legislacdo Nacional
do Transito, o Decreto n°® 8.324, de 27 de outubro de 1910, que aprova o
regulamento para o servico subvencionado de transportes por automaoveis
(DENATRAN, 2010).

Em 28 de janeiro de 1941 foi publicado o primeiro Codigo Nacional de
Transito, através do Decreto Lei n°® 2.994, que estabelecia a exigéncia do
“perfil psicofisioldgico profissional minimo, compativel com o exercicio da
atividade” nos exames psicolégicos, valorizando assim politicas publicas de
prevencdo e protecdo a sociedade. A partir desta norma supracitada, ao
longo das décadas seguintes, diversas legislacdes foram publicadas com
altera¢des nas exigéncias praticas neste contexto.

Os estudos sobre os comportamentos e competéncias dentro do ce-
nario em desenvolvimento da mobilidade urbana do inicio do século XX
podem ser considerados como 0 esboco para uma psicologia do transito.
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Desde seus primordios, a seguranca e a saude da populacao foram o mo-
tor das intervenc¢des. Os condutores de transportes coletivos como bondes
e trens, além dos motoristas profissionais passaram a ser avaliados para
averiguar suas aptiddes para o exercicio daquela atividade sem gerar riscos
a populacao de passageiros e pedestres. Assim, vale destacar que a Psico-
logia do Transito surge sempre relacionada ao uso de testes psicoldgicos,
portanto, a avaliacdo psicolégica.

E fundamental, entdo, refletir sobre o contexto do transito, para enten-
der o cenario onde o condutor ou candidato a ser avaliado circula. Uma
das definicdes mais utilizadas neste campo de estudos é a dada por Reinier
Rozestraten que descreve o transito como “o conjunto de deslocamentos
de pessoas e veiculos nas vias publicas, dentro de um sistema convencional
de normas, que tem por fim assegurar a integridade de seus participantes”
(Rozestraten, 1998). Deste modo, a psicologia do transito seria o estudo
cientifico do comportamento de todos os participes do transito e sua inte-
racao com o ambiente fisico, social, cultural e normativo.

Ao longo do ultimo século, este contexto - fisico, social, cultural e nor-
mativo - e o proprio comportamento humano foram se reformulando e
ressignificando. Acompanhar esta evolucdo histérica é fundamental para
entendermos a luta da psicologia do transito como area de atuacdo, sua
ciéncia, suas conquistas e seus desafios.

Assim, é importante ressaltar que a psicologia do transito foi uma das
primeiras areas de atuacado profissional, antes mesmo da regulamentacao
da profissao de psicéloga(o), por meio da Lei n° 4.119, de 27 de agosto de
1962. A partir de 1966, com o novo Codigo Nacional de Transito (Lei Federal
n° 5.108), € oficializada a exigéncia de avaliar as caracteristicas psicolégicas
para fins de obten¢do da Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH, através
dos exames psicotécnicos.

Atualmente, esta em vigor o Codigo de Transito Brasileiro - CTB (Lei Fe-
deral 9.503, de 23 de setembro de 1997), que modifica o termo “psicotécni-
co” anterior, para estabelecer uma avaliacao psicolégica obrigatéria, a qual
o candidato a CNH ou condutor deve submeter-se em determinadas situa-
coes. Vejamos:

Art. 147. O candidato a habilitacdo devera submeter-se a exames realizados pelo
orgdo executivo de transito, na ordem descrita a seguir, e os exames de aptidao
fisica e mental e a avaliacdo psicoldgica deverdo ser realizados por médicos e
psicologos peritos examinadores, respectivamente, com titulacdo de especialis-
ta em medicina do trafego e em psicologia do transito, conferida pelo respectivo
conselho profissional, conforme regulamentacdo do Contran.
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§ 3° O exame previsto no § 2° incluird avaliacdo psicolégica preliminar e comple-
mentar sempre que a ele se submeter o condutor que exerce atividade remune-
rada ao veiculo, incluindo- se esta avaliacao para os demais candidatos apenas

no exame referente a primeira habilitacdo.

Também cabe citar a obrigatoriedade da avaliacdo psicolégica para o
condutor infrator, nas condi¢des previstas no art. 268 do CTB, alterado em
2020 pela Lei Federal n® 14.071, onde |é-se:

Art. 268. O infrator sera submetido a curso de reciclagem, na forma estabelecida
pelo CONTRAN:

[l - quando se envolver em sinistro grave para o qual haja contribuido, indepen-
dentemente de processo judicial;

IV - quando condenado judicialmente por delito de transito;

V - a qualquer tempo, se for constatado que o condutor esta colocando em risco

a seguranca do transito.

Paragrafo Unico. Além do curso de reciclagem previsto no caput deste artigo, o
infrator sera submetido a avaliacao psicolégica nos casos dos incisos I, IV e V do
caput deste artigo.

QUANDO E REALIZADA E QUAL 0 OBJETIVO?

A conducdo de veiculos € uma atividade complexa que demanda uma
série de habilidades cognitivas, fisicas e emocionais. Buscando atender a
demanda pela avaliacdo de tais caracteristicas, a Psicologia do Transito
desempenha um papel importantissimo ao identificar fatores que podem
comprometer uma condug¢do segura e ameacar a seguranca viaria.

O objetivo da avaliagcao psicolégica neste contexto é atender uma de-
manda legal que pode se apresentar nos processos de obtencdo da Per-
missdo para Dirigir - PPD (também conhecida como Primeira Habilita¢ao),
renovacao da CNH para os condutores que exercem atividade remunerada
(EAR) e em caso de processos administrativos/judiciais, exigindo a avaliacdo
psicologica para verificar os fendmenos psicologicos presentes na interacao
do individuo com o meio social. Buscando aferir através das ferramentas
e instrumentos especificos, se naquele momento seus aspectos cognitivos,
comportamentais, emocionais e tracos da personalidade sdao adequados a
conducdo veicular de forma que ndo comprometa a seguranca viaria.

A avaliacdo psicolégica no contexto do transito pode se realizar nas se-
guintes situacoes:

, VRN PPN’



<

<

* nos processos de primeira habilitacdo para os candidatos a Car-
teira Nacional de Habilitacao (CNH);

* na renovac¢ao de CNH para condutores que exercem ou preten-
dem exercer atividade remunerada ao volante (EAR);

* para os candidatos que tenham obtido resultado de inaptiddo
temporaria e ja tenham cumprido o prazo determinado pelo pro-
fissional responsavel pela avaliacdo;

* quando solicitada a realizacdo de Junta Psicoldgica do DETRAN,
para a reavaliacao do resultado previamente obtido;

* quando solicitada a realiza¢ao de Junta Psicolégica do Conselho
Estadual de Transito (CETRAN) ou Conselho de Transito do Distri-
to Federal (CONTRANDIFE) apés resultado de inaptiddao perma-
nente na Junta Psicologica do do DETRAN;

* por solicitacdo do perito examinador médico;
* quando solicitada pelo DETRAN;
* para o condutor condenado judicialmente por delito de transito;

* em caso do condutor envolvido em sinistro grave de transito para
o qual tenha contribuido;

* se for constatado que o condutor esta colocando em risco a se-
guranca do transito;

* sempre que houver determinacdo judicial.

SOBRE 0 PROCESSO PERICIAL

Em 2019, o Conselho Federal de Psicologia - CFP veio por meio da Re-
solucdo n° 01 instituir normas e procedimentos para a pratica das(os) psi-
c6logas(os) que atuam no contexto do transito e incluindo o termo “pericia
psicolégica” para a praxis destes profissionais.

Art. 2°[...]

§1° A pericia psicolégica € uma avaliagdo psicoldgica direcionada a responder
demanda legal especifica. E um processo técnico-cientifico de coleta de dados,
estudos e interpretacdo de informacdes a respeito dos fendmenos psicologicos,
gue sdo resultantes da relacdo do individuo com a sociedade, utilizando-se, para
tanto, de estratégias psicolégicas - métodos, técnicas e instrumentos - reconhe-
cidas pela Psicologia. No contexto do transito, ela deve ser realizada por psicélo-
ga(o) qualificada(o) no assunto.
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Além da inclusdo do termo “pericia psicolédgica”, a resolucao traz impor-
tantes normas a serem seguidas para pautar nossa pratica com mencdes a
todo o processo de avaliacdo psicoldgica, indo desde a conceituacdo do que
é a pericia psicolégica até a obrigatoriedade das(os) psicdlogas(os) de esta-
rem atualizados sobre pesquisas e/ou publica¢des cientificas sobre o tema.

Neste sentido, define para a realizagao da pericia psicolégica no contex-
to do transito, as habilidades minimas do candidato a CNH e do condutor
de veiculos automotores, estabelecendo:

§ 2° As(Os) candidatas(os) a Carteira Nacional de Habilitacdo e condutoras(es) de
veiculos automotores deverdo ser avaliadas(os):

| - quanto aos aspectos cognitivos:

a) atenc¢do concentrada;

b) atencado dividida;

) atengdo alternada;

d) memoria visual;

e) inteligéncia.

Il - quanto ao juizo critico/comportamento:

a) devera ser avaliada(o) por meio de entrevista e criacdo de situacdes hipotéticas
que versem sobre rea¢fes/decisdes adequadas as situa¢des no transito, tempo
de reacgdo, assim como a capacidade para perceber quando as a¢des no transito
correspondem ou ndo a decisdes ou comportamentos adequados, sejam eles
individuais ou na relagdo com a(o) outra(o). Ainda, a(o) psicéloga(o) devera obter
informacdes a respeito do histdrico da(o) candidata(o) com rela¢do a acidentes
de transito e opinides sobre cidadania e mobilidade humana e urbana.

[l - quanto aos tracos de personalidade:
a) impulsividade adequada, ndo podendo estar exacerbada ou muito diminuida;
b) agressividade adequada, ndo podendo estar exacerbada ou muito diminuida;

) ansiedade adequada, ndo podendo estar exacerbada ou muito diminuida.

Os instrumentos de avalia¢do psicologica sao parte integrante do pro-
cesso pericial, devendo ser utilizados em consonancia com as diretrizes
para realizacdo da avaliacao psicologica, os pareceres favoraveis do Siste-
ma de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI) do CFP e as normas dos
grupos de referéncias dos periciados. Ressalte a importancia dos aspectos
de inclusdo, respeito aos direitos humanos e acessibilidade para toda a
popula¢do. Assim, quando a pericia destinar-se a pessoa com deficiéncia,
neurodiversa ou de populacdes especificas devem ser considerados seus
aspectos funcionais para garantir condi¢des adequadas para desenvolver
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tal atividade sem imputar qualquer prejuizo ao periciado, prezando pela
devida escolha das técnicas e dos instrumentos que serdo aplicados, pelo
espaco fisico, pelo uso de intérprete, pela Libras, pelas tecnologias assisti-
vas e todos os recursos técnicos e cientificos possiveis.

ENTREVISTA

A entrevista psicolégica consiste numa ferramenta de grande relevancia
em varios contextos da pratica psicoldgica, dada sua capacidade de ade-
quar-se a demanda apresentada e grande capacidade de coleta de informa-
¢Bes. Nao se limitando somente a resposta das perguntas realizadas pelo
entrevistador, mas utilizando um somatério de dados fornecidos através
da observacao de seus comportamentos, capacidade de coesdo ao narrar
certos fatos e demais caracteristicas que julgar pertinente para enriquecer
a analise do periciado.

Na pericia de transito a entrevista tem carater individual e obrigatorio.

Dentre os varios tipos de entrevistas disponiveis (estruturada, semi-es-
truturada e livre), cada profissional tem a liberdade e a responsabilidade
de escolher qual deve utilizar. No contexto do transito, observa-se mais
comumente, a utilizacdo do modelo de entrevista semi-estruturada por tra-
zer um roteiro que proporciona um ordenamento dos assuntos que sao
relevantes para sua execucdo e tem a flexibilidade para aprofundar-se nos
questionamentos ou elaborar novas perguntas caso entenda necessario
para obtencdo de mais dados.

Durante a entrevista a(o) perita(o) utiliza de sua observacao diferencia-
da para obter o maximo de informacdes possiveis a respeito da pessoa que
esta a sua frente, buscando entender um pouco de suas caracteristicas,
historia de vida, contexto social, no¢des quanto a sua saude, doencas, his-
torico de acidentes etc.

Iniciando um processo muito mais complexo de cruzamento de infor-
macdes e elaborando o rapport, através do qual cria-se um processo de
harmonia e colaboracdao com o avaliado, buscando conhecer um pouco
mais sobre o candidato e suas condicdes fisicas para realizar aquela avalia-
¢do: alimentou-se antes de ir para a pericia, dormiu, esta medicado ou teve
algum problema/acontecimento que possa influenciar negativamente nos
resultados da avaliagao.

Apesar de tratar-se de uma avaliagdo compulséria e sofrer o risco da
interferéncia de processos de negacdes ou manipulacdo, é através de uma
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entrevista bem elaborada e devidamente conduzida que a(o) profissional
realiza uma avaliagao mais objetiva, individualizada e abrangente, que con-
templa o sujeito em sua complexidade.

TESTES PSICOLOGICOS E SEUS US0S

Os testes sdo recursos importantes na pericia psicoldgica, que pauta-
-se pelas orienta¢fes a respeito das condutas éticas e técnicas na hora da
selecdo e aplicacdo das ferramentas adequadas para o objetivo esperado,
observando estritamente as instrucfes presentes nos manuais e sempre
atentando para a devida observancia das condi¢des ambientais.

O rapport com os periciados é de extrema importancia, como dito antes,
pois verifica se o periciado dispde de condi¢8es fisicas e psiquicas para o
prosseguir ou ndo com o processo de avaliacdo,; uma vez que o profissio-
nal perceba qualquer condi¢cdo que possa comprometer a devida execu¢do
da pericia, esta pode ser encerrada.

A(O) profissional tem total autonomia para escolher qualquer teste apro-
vado no SATEPSI para compor sua avaliacdo, desde que contemple aquele
individuo que sera periciado em suas particularidades. Nao ha restri¢cbes
sobre a utilizacdo de testes expressivos, projetivos, inventarios, testes in-
formatizados e outros. Todavia, é importante lembrar que assim como em
qualquer avaliacdo, deve-se considerar os preceitos éticos, técnicos e in-
clusivos, além das condi¢des adequadas de acuUstica, de climatiza¢ao, de
iluminacao, de ventilacao e livre de interferéncias sobretudo, por tratar-se
de uma pericia compulséria.

ANALISE DE DADOS

Etapa que compreende o processamento de todos os dados levantados
durante o processo de pericia, no qual a(o) psicéloga(o) utiliza o somato-
rio de informacdes obtidas durante a entrevista, os dados resultantes dos
testes psicologicos, o comportamento do candidato e os documentos com-
plementares para subsidiar sua analise sobre a adequac¢do daquela pessoa
para conducdo de veiculos automotores, sempre levando em considera¢ao
que a pericia ndo resume-se apenas a aplicagdao de testes, mas necessita de
um(a) profissional capacitada(o) para identificar as informacdes fornecidas
e entender como isso sera util na sua tomada de decisao.
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E importante compreender também que a(0) perita(o) possui suas limi-
tacdes, pois realiza seu trabalho sob as devidas condi¢des ambientais (ex.:
ambiente silencioso, temperatura ideal, livre de estimulos externos etc.),
ndao sendo capaz de reproduzir e prever exatamente como sera o com-
portamento daquele individuo quando submetido ao mundo real e seus
estimulos, Cristo (2019).

RESULTADOS

O resultado deve ser conclusivo, conforme o disposto no art. 9° da Re-
solucdo CONTRAN n° 927 de 2022, existem 03 possiveis resultados para a
pericia psicologica, o candidato sera considerado como:

* apto - quando o somatorio dos dados levantados referir-se a um
individuo que naquele momento possui as habilidades minimas
que o possibilite a conducao de veiculo automotor;

* inapto temporario - quando o resultado de sua pericia indicar
que ndo foi possivel observar, naquele momento, as caracteristi-
cas minimas esperadas para alguém que deseja conduzir um ve-
iculo, mas que tal condicdo é temporaria e passivel de mudanca;

* inapto - quando o candidato ndo reune as condi¢des minimas
para conducdo veicular.

Tais resultados devem levar em consideracao a complexidade do ser
humano e seus fatores biopsicossociais, de modo a proporcionar uma vi-
sao holistica do individuo e de como essa avaliacdo impactara sua vida,
possibilitando uma devolutiva mais alinhada as suas expectativas. O mo-
mento da devolutiva é extremamente delicado, pois envolve a manifesta-
¢do da colisdo entre as expectativas elaboradas no imaginario do periciado
e o resultado pertencente ao campo da realidade, que diverge do desejado.

O ato de conduzir um veiculo permeia muitos outros simbolos e valores
culturais nutridos pelo individuo e pela sociedade. Muitos dos periciados nun-
ca se submeteram a uma avaliacdo desse tipo ou a qualquer interacdo com
um profissional de saude mental, entdo todo o processo pode ser repleto de
duvidas sobre como esta sua condi¢ao psiquica, quanto aos procedimentos
e sobre a propria pratica da(o) psicologa(o). O resultado é o desfecho final de
todo aquele rito, ndo é raro os avaliados associarem uma inaptidao tempo-
raria a algum problema de ordem mental, o que ndo estd, necessariamente,
atrelado. Logo, cabe a(o) perita(o) realizar a devolutiva, quando solicitada,
de maneira objetiva e clara, possibilitando o melhor entendimento possivel.
Além de realizar os devidos encaminhamentos quando for pertinente.
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RECURSOS

Como qualquer ato administrativo, a pericia psicoldgica para a CNH é
passivel de contestacdo. Sobre esse assunto a norma presente na Resolu-
¢ao CONTRAN n° 927 de 2022 diz o seguinte:

Art. 12. Independentemente do resultado do exame de aptiddo fisica e mental
e da avalia¢do psicoldgica, o candidato podera requerer, no prazo de trinta dias,
contados do seu conhecimento, a instauracdo de Junta Médica e/ou Psicoldgica
ao 6rgao ou entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito Federal,
para reavalia¢do do resultado.

§ 1° A revisao do exame de aptiddo fisica e mental ocorrera por meio de instau-
racdo de Junta Médica, pelo érgdo ou entidade executivo de transito do Estado
ou do Distrito Federal, e sera constituida por trés profissionais médicos peritos
examinadores de transito ou especialistas em medicina de trafego.

§ 2° A revisdo da avalia¢do psicolégica ocorrera por meio de instauragao de Jun-
ta Psicoldgica, pelo 6rgdo ou entidade executivo de transito do Estado ou do
Distrito Federal, e sera constituida por trés psicélogos peritos examinadores de
transito ou especialistas em psicologia de transito.

Art. 13. Mantido o resultado de inaptidao permanente pela Junta Médica ou Psi-
colodgica caberd, no prazo de trinta dias, contados a partir do conhecimento do
resultado da revisao, recurso ao Conselho Estadual de Transito (CETRAN) ou ao
Conselho de Transito do Distrito Federal (CONTRANDIFE).

Através deste dispositivo, o cidaddo que por qualquer motivo discordar
do resultado obtido pela avaliacdo do perito pode solicitar a instancia su-
perior uma revisao da pericia efetuada, sendo submetido a uma avaliacao
composta por uma equipe devidamente organizada pelo Departamento de
Transito composta de trés psicélogas(os) cuja especializacdo seja psicologia
do trénsito. Caso a junta mantenha como resultado a inaptiddo permanen-
te, existe a possibilidade de recurso dirigido ao CETRAN ou CONTRANDIFE
que analisara a causa com sua equipe técnica.

PRODUCAO DE DOCUMENTOS ESCRITOS

Em decorréncia da pericia psicologica, dois tipos de documentos escri-
tos poderdo ser elaborados, sendo estes: o atestado psicologico e o laudo
psicolégico. Ambos buscam comunicar de forma escrita, informacgdes a res-
peito do processo de avaliacao psicologica que foi realizado.

Faz parte dos deveres da(o) perita(o) examinador(a) conhecer o conte-
Udo da Resolucdo CFP 06 de 2019 e do Cédigo de Etica Profissional, para
que o documento produzido contenha o maximo de informacdes técnicas
possiveis, porém sem abrir mao de uma linguagem acessivel aos seus lei-
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tores e também atentar-se para as orientacdes a respeito da guarda dos
documentos produzidos.

Sobre os documentos supracitados a resolu¢do em vigor cita:
Atestado Psicolégico - conceito e finalidade

Art. 10 Atestado psicolégico consiste em um documento que certifica, com fun-
damento em um diagndstico psicolégico, uma determinada situacdo, estado ou
funcionamento psicolégico, com a finalidade de afirmar as condi¢bes psicolégi-
cas de quem, por requerimento, o solicita.

§ 1° O atestado presta-se também a comunicar o diagnéstico de condi¢des men-
tais que incapacitam a pessoa atendida, com fins de:

I - Justificar estar apto ou ndo para atividades especificas (manusear arma de
fogo, dirigir veiculo motorizado no transito, assumir cargo publico ou privado,
entre outros), apos realizacdo de um processo de avalia¢do psicolégica, dentro
do rigor técnico e ético que subscrevem a Resolu¢dao CFP n° 09/2018 e a presen-
te, ou outras que venham a altera-las ou substitui-las;

Laudo Psicolégico - conceito e finalidade

Art. 13 O laudo psicolégico é o resultado de um processo de avaliagao psicologi-
ca, com finalidade de subsidiar decisdes relacionadas ao contexto em que surgiu
a demanda. Apresenta informacgdes técnicas e cientificas dos fendmenos psico-
I6gicos, considerando os condicionantes histéricos e sociais da pessoa, grupo ou
instituicdo atendida.

| - O laudo psicolégico € uma peca de natureza e valor técnico-cientifico. Deve
conter narrativa detalhada e didatica, com precisdo e harmonia, tornando-se
acessivel e compreensivel ao destinatario, em conformidade com os preceitos
do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Il - Deve ser construido com base no registro documental elaborado pela(o) psi-
c6loga(o), em conformidade com a Resolu¢do CFP n° 01/2009, ou outras que ve-
nham a altera-la de métodos, técnicas e procedimentos reconhecidos cientifica-
mente para uso na pratica profissional, conforme Resolu¢do CFP n° 09/2018 ou
outras que venham a altera-la ou substitui-la.ou substitui-la, e na interpretacao
e analise dos dados obtidos por meio por meio de métodos, técnicas e procedi-
mentos reconhecidos cientificamente para uso na pratica profissional, conforme
Resolugdo CFP n° 09/2018 ou outras que venham a altera-la ou substitui-la.

[l - Deve considerar a demanda, os procedimentos e o raciocinio técnico-cienti-
fico da profissional, fundamentado teérica e tecnicamente, bem como suas con-
clusdes e recomendacgdes, considerando a natureza dindmica e nado cristalizada
do seu objeto de estudo.

IV - O laudo psicologico deve apresentar os procedimentos e conclusdes gera-
dos pelo processo de avaliacdo psicolégica, limitando-se a fornecer as informa-
¢Bes necessarias e relacionadas a demanda e relatar: o encaminhamento, as
intervenc®es, o diagndstico, o progndstico, a hipdtese diagndstica, a evolugdo do
caso, orientacdo e/ou sugestdo de projeto terapéutico.

V - Nos casos em que a(o) psicologa(o) atue em equipes multiprofissionais, e
havendo solicitacdo de um documento decorrente da avaliacdo, o laudo psicolé6-
gico ou informac&es decorrentes da avaliacdo psicologica poderdo compor um
documento Unico.
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VI - Na hipotese do inciso anterior, é indispensavel que a(o) psicéloga(o) registre
informacdes necessarias ao cumprimento dos objetivos da atua¢do multiprofis-
sional, resguardando o carater do documento como registro e a forma de ava-
liacdo em equipe.

VIl - Deve-se considerar o sigilo profissional na elaboragao do laudo psicoldgico
em conjunto com equipe multiprofissional, conforme estabelece o Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo.

PSICOLOGIA DO TRAFEGO

Além das atividades vinculadas aos processos de habilitacao, dentre
as possiveis definicdes e objetivos da psicologia do transito cabe a cons-
tante pratica de estudar, através do método cientifico, os comportamen-
tos dos individuos envolvidos nos processos que constituem o sistema de
transito, Cristo (2019).

Possuindo uma populacdo mundial estimada em mais de 8 bilhdes de
individuos, ONU (2022), que se deslocam diariamente a pé, de bicicleta, atra-
vés de veiculos de tracao animal, carros, motos, dnibus, trens, barcas, avides
etc. E imprescindivel pensar em como estas relacdes, diretas e/ou indiretas,
serdo abordadas e conduzidas de modo a evitar situacdes de risco e os sinis-
tros consequentes dessas intera¢des. Trazendo para o ambito nacional, so-
mos, aproximadamente, 276 milhdes de individuos, com uma frota de mais
de 115 mil veiculos, RENAVAM(2023), que também relacionam-se no transito,
porém em fun¢do dos aspectos socioeconémicos de nossa populacao o tran-
sito brasileiro € um dos que mais mata no mundo. Segundo o boletim epide-
miolégico publicado pelo Ministério da Saude, no ano de 2021, o Brasil teve
aproximadamente 31.468 &bitos no transito, Ministério da Saude, (2023). A
critério de comparacao, estima-se que durante os vinte anos da Guerra do
Vietna (1955-1975) o numero de soldados norte-americanos mortos chegou
a um total de 58.200, a ocupacdo iraquiana (2003-2023) chegou a, aproxi-
madamente, 4.500 mortos. Logo, é coerente dizer que nosso transito causa
mais vitimas fatais do que muitos conflitos armados.

Dessa forma, o falar do lugar de atuacao da(o) psicéloga(o) do transito
demonstra um potencial de dialogar de forma ampla e multidisciplinar so-
bre as questdes do transito, possuindo aplicabilidade em multiplas propos-
tas de relevancia ao abordar as questdes cognitivas, emocionais, politicas,
educacionais, sociais e de saude publica que estao presentes durante os
processos que se atrelam durante o ir e vir das pessoas, sendo estas, par-
ticipantes desse ciclo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por mais que a(o) perita(o) possa ser vista(o) como um obstaculo para
aquele cidaddo que busca sua habilitacdo, a funcao da(o) psicologa(o) vai
muito além, com a responsabilidade de aferir se o individuo dispde de uma
vasta gama de habilidades cognitivas minimas para desenvolver suas ativi-
dades dentro do esperado para um transito seguro, de promover encami-
nhamentos para os servi¢os de saude e de promover reflexdes para aquele
individuo sobre a sua condi¢ao psicoldgica.

F muito importante que os conhecimentos sobre medicamentos e do-
encas estejam em constante atualizacdo pois com o avanc¢o da farmacolo-
gia, novas medicacbes entram em cena e seus efeitos podem influenciar no
comportamento do condutor, atuando de maneira positiva ou negativa em
sua capacidade de conducdo. Assim como doencas que até pouco tempo
determinariam um resultado de inaptiddao ou inaptidao temporaria e atual-
mente, desde que devidamente estabilizadas e acompanhadas por profis-
sionais de saude, permitem a conducdo de veiculos em certas categorias.

Abordando mais uma vez a questao da acessibilidade, pois o numero
de condutores PCDs cresce anualmente, atentar-se as condi¢bes que po-
dem ser impeditivas ou dificultadoras no momento da pericia também sdo
importantes de analisarmos. Muitos candidatos ou condutores acometidos
por doenc¢as que comprometem sua capacidade escrita podem apresentar
desempenho satisfatério se submetidos a diferentes formas de avaliacao,
cabendo a(ao) psicologa(o) responsavel pela condu¢dao da pericia atentar
as particularidades de cada um. Podendo escolher entre a utilizacao de
inventarios, escalas, testes projetivos, informatizados ou outros, desde que
possam avaliar de maneira clara e inclusiva aquela pessoa.

Nos casos em que houver necessidade de revisdo da pericia através do
mecanismo da Junta Psicoldgica, além de submeter o reclamante a nova tes-
tagem, é importante analisar as fontes complementares de informacao que
podem ser solicitadas para buscar o maximo de dados a respeito de como
foi feita a avaliacao do outro profissional, quais escores foram atingidos em
cada faculdade investigada, seu comportamento durante o processo de peri-
Cia, se possui histérico de adoecimento e acompanhamento por outros pro-
fissionais que possam informar o progndstico daquela doenca para subsidiar
a melhor compreensao possivel sobre o funcionamento daquela pessoa.

Diante de tudo o que foi exposto, verifica-se que o papel da(o) psicélo-
ga(o) perita(o) examinador(a) vai muito além do que simplesmente realizar
uma avaliacdo psicoldgica, mas sim aferir se aquele individuo possui as capa-
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cidades psicologicas necessarias para dirigir, devendo possuir um repertorio
de conhecimentos que perpassa a aplicacdo dos testes e tenha uma visao
mais ampla e complexa da condi¢do humana, pois como dito, a obtencao
da carteira de habilitacdo atravessa outras constru¢des que também foram
erguidas no contexto social, chegando ao patamar do desenvolvimento de
uma pratica de politicas publicas que impactam diretamente na seguranca
viaria, mobilidade humana, saude publica, saude mental e inclusao social.
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RESUMO

O presente capitulo tem por finalidade apresentar a avaliagdo psico-
|6gica para concessao de registro e/ou porte de arma de fogo a categoria
de profissionais psic6logas(os), a sociedade e as lojas de venda de armas e
estandes de tiro, visando capacitar e orientar o fazer da psicologia dentro
dos padrdes éticos, técnicos e cientificos preconizados pela profissao. A
contextualizacao sobre o inicio desses estudos no Conselho Regional de
Psicologia do Rio Grande do Sul resultou na implementacdao em um Nucleo
dentro da Comissao de Avaliacao Psicolégica do CRPRS.

INTRODUGAO

A partir da Legislacdo de 1997, a Lei Federal do porte de armas, lei n°
9.437, que estabelecia “condi¢bes para o registro e porte de arma de fogo”
e posteriormente revogada pela lei n® 10.826 de 2003, juntamente com a
Resolu¢dao do Conselho Federal de Psicologia (CFP) n° 018/2008 que dispde
acerca do trabalho da psicéloga na avaliagao psicoldgica para concessao de
registro e/ou porte de arma de fogo, as psic6logas se viram diante da tarefa
de propor um sistema adequado para que essa avaliacao fosse efetuada
dentro dos padrdes éticos, técnicos e cientificos.

Com o passar do tempo, novos decretos e resolu¢des foram surgindo e
0s psicologos necessitaram se unir, pois precisavam construir um alicerce
mais forte na busca de ac¢des para ir além de uma psicologia que pudesse
prever e anteceder uma reacdo ou analisar e fornecer um parecer, de apto
ou inapto, para o manuseio de arma de fogo. Existem inadequacao e limi-
tacdes que precisamos superar. Ha um caminho a percorrer em busca de
uma mobiliza¢do, conscientizacdo e fortalecimento das(os) psicélogas(os)
credenciadas(os) pela Policia Federal (PF) e outras instituicdes que fazem
uso de armas de fogo.

F importante debater sobre estas avaliacdes nas diferentes areas onde
0 porte e/ou o registro de arma se fazem necessarios, conscientizando
as(os) psicologas(os) da responsabilidade que tém em seu poder e da im-
portancia de uma avaliacao realizada com conhecimento técnico na area
de avaliacdo psicoldgica, pois € a profissional quem decidira a indica¢ao
ou ndo para que o individuo possa obter a posse ou portar arma de fogo.
Portanto, ndo podemos esquecer que essa avaliacdo esta dentro da lista
das avaliacbes compulsérias, sendo imprescindivel que a profissional se
atenha a sua responsabilidade ao assinar um laudo conclusivo de apto ou
inapto para um individuo portar ou manusear uma arma de fogo.
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Na atual conjuntura, diante de tantos desafios de mudancas de legisla-
¢do que regulam as Normativas e as Resolucdes do CFP, sentimos a urgén-
cia da comunicacao entre as(os) psicologas(os) de cada regidao para reforcar
a importancia dos testes psicoldgicos e a investigacdo de fatores de riscos,
tais como: impulsividade, depressdo, drogas, alcool, psicopatologias inca-
pacitantes e diagndsticos impeditivos para o manuseio de armas de fogo.

Em uma avalia¢ao psicolégica ndo é possivel fazer uma previsao segura
de comportamento violento. No entanto, € possivel verificar se uma pessoa
tem caracteristicas violentas, controle emocional e até mesmo constatar se
alguma caracteristica esta sendo omitida em funcdao do uso de determina-
dos mecanismos de defesa do candidato diante da situa¢dao de avaliacao.

A(O) psicologa(o) deve ter conhecimento técnico para utilizar instrumen-
tos de avaliagcdo psicoldgica, utilizando sempre os testes que estdo com
parecer favoravel conforme resolucao do CFP n° 31/2022 que regulamenta
o Sistema de Avaliacdo de Testes Psicologicos (SATEPSI). Deve seguir com
rigor as normas dos manuais para realizar a aplicacdo, levantamento e ava-
liacdo dos resultados, como também toda legislacdo e referencial tedrico
vigente sobre o assunto.

O CFP sugere uma tabela de honorarios para as mais diversas atividades
desenvolvidas pelos psicélogos, no qual uma delas € a avaliacdo para porte de
arma na qual o profissional podera utiliza-la em sua pratica. Infelizmente este
também é um aspecto bastante controverso nas diferentes regides do pais,
sendo fator de conflitos na categoria. Entende-se que 0 nosso pais é continen-
tal, entdo com essa tabela objetiva-se abranger a pluralidade brasileira.

INICI0 DA ATUAGAO NA COMISSAO DE AVALIAGAO
PSICOLOGICA

A Comissado de Avaliacdo Psicoldgica (CAP) do Conselho Regional de Psi-
cologia do Rio Grande do Sul (CRPRS/07) preocupada com as diversas de-
mandas na area de avaliacao psicolégica, como também com a avaliacao
para o manuseio de arma de fogo, vem discutindo e refletindo no sentido
de melhorar a qualidade dessa atividade, devido a importancia desta ava-
liacdo e das constantes mudancas na legislacdo, bem como a desinforma-
¢ao da populagao.

Em 2016 foi criado um Grupo de Trabalho (GT) dentro CAP do CRPRS
com o objetivo tanto de discutir e auxiliar as(os) psicdlogas(os) que atuam
nessa area, como orientar a comunidade sobre este tipo de avalia¢ao. O
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grupo de trabalho teve tanto éxito que se transformou em Nucleo de Ava-
liacdo Psicologica para o Manuseio de Arma de Fogo (NAPMAF) em agosto
de 2021, estando regulamentado em portaria dentro do Regional.

CONSTRUGAO DA CARTILHA

Com o intuito de produzir material explicativo sobre a avalia¢ao psicol6-
gica nesta area, o NAPMAF debrucou-se sobre a elabora¢dao de uma cartilha
de orientacdo sobre tal area da avaliacdo para que as psicologas pudessem
se guiar, além de material educativo com distribuicdo para a comunidade
e lojas de armas e clubes de tiro. De posse deste material, o NAPMAF co-
mecou a participar de congressos, lives e principalmente visitas aos locais
que vendiam armas e clubes de tiro, com o objetivo de informar sobre o
processo de avalia¢do.

A cartilha de orientacdo técnica é constituida de varios tépicos impor-
tantes para capacitar a profissional que atua neste contexto, com orienta-
¢Oes sobre atuar de forma ética conforme resolu¢fes e normativas publi-
cadas pelo CFP e pela PF. Para que a profissional possa realizar este tipo
de avaliacdo, precisa estar regularmente inscrita no Conselho Regional de
Psicologia da regido onde atua, comprovando pelo menos dois anos de
efetivo exercicio profissional. Além disso, devera estar credenciada junto a
Policia Federal ou instituicdo de seguranca publica de sua regidao.

Cabe salientar que as psicologas deverdo seguir o Cédigo de Etica e as
resolucdes que regulamentam a Avaliacdao Psicologica (AP) para a conces-
sdo de registro e porte de arma. Neste momento, a resolucdo que se en-
contra em vigor é a CFP n° 01 de 21 de janeiro de 2022, a Instrucdo Nor-
mativa (IN) da Policia Federal n° 78 de 2014 e as Leis Federais que versam
sobre o tema.

0 QUE E COMO AVALIAR?

Quando falamos a respeito da aptidao psicoldgica para o manuseio de
arma de fogo e para o exercicio da profissao de vigilante, a PF especifica em
sua Instrucao Normativa, que a comprovacao da aptidao psicoldgica sera
exigida nos procedimentos de aquisi¢ao, registro, renovacdao de registro,
transferéncia, porte de arma de fogo, credenciamento de armeiros e ins-
trutores de armamento e tiro. Além disso, salienta que:
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* 3 avaliacdo para a aptidao psicoldgica devera ter sido realizada
em periodo ndo superior a 01 (um) ano do respectivo requeri-
mento;

* o laudo devera considerar o interessado como APTO ou INAPTO
para o manuseio de arma de fogo, sem mencionar os nomes dos
instrumentos psicolégicos utilizados e as caracteristicas de per-
sonalidade aferidas;

* a bateria de instrumentos de avaliacao psicologica utilizada na
afericdo das caracteristicas de personalidade e habilidades espe-
cificas dos usuarios de arma de fogo e dos vigilantes devera con-
tar com 1 teste projetivo, 1 teste expressivo, 1 teste de memoria,
1 teste de atencdo difusa e concentrada e 1 entrevista semiestru-
turada;

* 0s testes psicolégicos utilizados devem ser reconhecidos pelo
Conselho Federal de Psicologia através do SATEPSI.

O avaliado ndo devera ser portador de qualquer transtorno mental gra-
ve e seu conjunto de tracos de personalidade devera ser medido a partir de
instrumentos de avaliagdo (testes psicologicos e entrevistas) apropriados
para a solicitacdo em questao. A avaliacao psicoldgica observa tendéncias
e tracos de um individuo em um dado momento de sua vida.

A mente humana é considerada imprevisivel, principalmente em situ-
acdes de grande estresse emocional, o que torna a avaliagdo demasiada-
mente importante, contudo sem poder prever de forma contundente que
nao ocorrera algum tipo de ocorréncia com o avaliado.

NAPMAF

O trabalho ndo para por ai, pois as reunides mensais com colegas cre-
denciadas continuam a ocorrer a fim de fortalecer a categoria e refletir so-
bre o fazer. O nucleo tem o objetivo de orientar e elucidar duvidas para po-
tencializar acBes de prevencdo de fatores de riscos quando identificados.
Além de promover encontros para orientacdes e divulgacao das mudancas
que ocorrem na legislacao.

A proposta também é informar as profissionais credenciadas, que tra-
balham nesta area, a importancia de nao estabelecer vinculos de trabalho
com empresas ou instituicdes de vigilantes (armamento e tiro). E necessa-
rio que haja a diversidade de contratos, de vinculos e de insercdo da psico-
loga junto aos locais no que tange a liberdade de acdo e ao recebimento de
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honorarios, de acordo com a tabela sugerida pelo nosso Conselho, e nao
0 que € imposto por empresas que visam somente o lucro sem a devida
consideracdo, respeito e responsabilidade que a Psicologia exige.

CONSIDERACOES FINAIS

E possivel afirmar que as psicélogas que atuam em Avaliaces Psicologi-
cas para manuseio de armas de fogo ndo podem se distanciar da reflexao
sobre as caracteristicas e o perfil do usuario dessas armas como ponto
de partida para uma boa avaliacao psicoldgica. Ficar atenta as suas cau-
sas, especificidades, enquanto area de conhecimento, para que os procedi-
mentos, instrumentos e testes fidedignos do CFP possam ser necessarios
para um bom discernimento para dar ao candidato o poder de usar a arma
como instrumento de trabalho e/ou defesa. Portanto, é importante man-
ter-se atualizada e fomentar mais a area da pesquisa, para que tenhamos
estudos robustos sobre a tematica, podendo embasar todo processo ava-
liativo nesse contexto.
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