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RELATORIO DE VISITAS REALIZADAS JUNTO AOS ABRIGOS MUNICIPAIS PARA
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Introducéo

Os Conselhos Regionais de Servico Social e de Psicologia, em consonancia com a
Politica de Direitos Humanos defendida pelas atuais gestdes destas autarquias e suas funcdes
precipuas na fiscalizagdo do exercicio profissional, realizaram no periodo de julho a novembro
de 2010, visitas de fiscalizacdo na rede de assisténcia a populacdo de rua, a saber: Abrigo Rio
Acolhedor Paciéncia; Abrigo Maria Thereza Vieira (Praca Seca); Centro de Acolhimento Aldaiza
Spozatti (Realengo); Centro Municipal de Acolhimento Plinio Marcos (S&o Cristévao), Central
de Recepgdo de Adultos e Familias Tom Jobim e Unidade Municipal de Acolhimento Stella

Maris (ambos na Ilha do Governador) e o Abrigo Boa Esperanca (Santa Cruz).

Considerando as condic¢des gerais fisicas e estruturais, de trabalho das equipes técnicas e
da relacdo construida com a populacdo atendida, estes Conselhos vém, através deste Relatério,
informar acerca do total descumprimento do Decreto n® 7.503/ 2009 que institui a Politica
Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua, bem como as normativas do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, referentes a “Tipificagdo dos Servigos
Sociassistenciais”: resolugdo 109/2009, a “Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS — NOBRH/SUAS”: resolucédo 269/2006 e a Lei 10.216, que dispde sobre a protecao e 0s
direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona 0 modelo assistencial em

salde mental.

Cumpre informar que 0 municipio do Rio de Janeiro é tacito signatario das normativas do
Ministério do Desenvolvimento Social por ser este um municipio cadastrado como de “gestdo

plena da politica de Assisténcia Social”.
Desenvolvimento:

Descrevemos a seguir detalhadamente as condi¢Oes estruturais dos equipamentos

publicos fiscalizados, a saber:



1) Rio Acolhedor Paciéncia: a populagas:latefdidané] chnivustapor Bdultos
de af%ﬁréfse'leg gg?éisg’?'bestaca-se a superlotacéo e inadequacéo da estrutura fisica, tendo em vista
que o local era um espaco escolar, no qual foi improvisado um abrigo sem nenhum preparo
para esta finalidade. Como exemplo, podemos citar a ala masculina, onde todos os homens
dormem em colchonetes dispostos no chdo de um grande galpdo. Muitos deles possuem
doencas infecto-contagiosas, necessitando de cuidados médicos na rede de salde, cujo acesso
é precario. Além destas, verificamos dificuldades quanto a realizacdo do trabalho da equipe
técnica em funcdo da indefinicdo sobre a natureza do equipamento de acolhimento por parte
da Gestdo. Observamos, também, nimero de banheiros insuficientes e em péssimas condigdes
e falta de ventilacdo nos quartos. Causa-nos preocupacao o fato da instituicdo estar localizada
proxima a um ponto de comércio de drogas ilicitas e o perfil dos residentes, onde, segundo a
equipe técnica, ha um grande numero de dependentes quimicos (cerca de 70% da populacédo
do abrigo), donde se destaca especialmente aqueles portadores de dependéncia de crack.
Afirmamos que as condi¢Bes estruturais deste equipamento sdo calamitosas, € na nossa
opinido tende a reproduzir uma ldgica perversa que considera aqueles que estdo nas ruas como
individuos apartados de qualquer direito, salvo o de terem um direito qualquer em qualquer

condigéo.

2) Abrigo Maria Thereza Vieira (Praca Seca): a populacdo atendida é composta

por grupos familiares. Destaca-se a total falta de higiene do local, que conta somente com um
profissional responsavel pela limpeza de todo o estabelecimento. Os banheiros estavam
alagados, imundos e em nimero insuficiente para uso. Havia lixo por toda parte, inclusive nos
telhados, fezes humanas nos corredores e patio, onde havia criangas circulando. Os quartos,
que sdo distribuidos por familia, também estavam muito sujos e em alguns casos as pessoas
dormiam em colchonetes no chdo. Apesar de o espaco ser amplo e arborizado, existem locais
com o piso quebrado e impréprios para a circulagdo, além de uma area interditada pela Defesa
Civil, devido ao risco de desabamento da encosta - tornando o espago perigoso para 0S
residentes. Preocupa-nos o fato por tratar-se de uma instituicdo de acolhimento de familia,
contando com muitas criangas e gestantes. Segundo a Diretora da instituicdo, o Abrigo atende

a 197 pessoas, das quais 110 sdo criancas e adolescentes, sem possuir para isso equipe

técnica (assistentes sociais e psicélogos), educadores sociais e administrativos suficientes. No
momento da fiscalizacao, ficou evidente a falta de profissionais no local, dando a impresséo

de total abandono. A Diretora relatou que todos os adultos possuem algum tipo de transtorno
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NacloRai e Satide fei 10.216).

3) Complexo Stella Maris:_ o que estamos denominando Complexo é a conjugacao

de trés equipamentos distintos no mesmo local, a saber: Central de Recepcdo de Adultos e
Familias Tom Jobim, Unidade Municipal de Acolhimento Stella Maris e 0 CREAS Stella
Maris. Destacamos que os portdes do Complexo permanecem trancados com corrente e
cadeado, cerceando o livre acesso dos usuarios. Ademais, considerando as distintas naturezas
dos referidos equipamentos, ha dificuldade de compreensdo das finalidades de cada
equipamento, inclusive pelos funcionarios, prejudicando o plano de trabalho das equipes

técnicas para com seus usuarios.

3.1) Central de Recepcao de Adultos e Familias Tom Jobim (llha do Governador):

toda estrutura é precaria, insuficiente e sem higiene. Na ala feminina ha um amontoado de
colchdes no chdo em quantidade insuficiente para as residentes. Ndo ha porta, mas um
“tapume” separando o espaco do patio central, inviabilizando qualquer privacidade por
parte das mulheres. Na ala masculina, a situacdo € mais grave. Ocorre uma superlotacéo,
com colchonetes espalhados pelo chdo do saldo central e também nos corredores do
entorno. Todo ambiente é insalubre, estando os colchGes em péssimo estado e em
quantidade insuficiente. Apesar de relatos contrarios, observamos a presenca de mulheres
alojadas na ala masculina. No geral, os banheiros sdo insuficientes e com condicdes de
higiene precarias. Destacamos a periculosidade do local, onde encontramos uma enorme
quantidade de vidros quebrados espalhados pelos corredores das Alas e Patio Central. Num
canto, inclusive, encontramos grande quantidade de garrafas. Tais fatos preocupam devido
ao clima de tensdo observado durante a fiscalizacdo entre os residentes e na relacdo destes
com a equipe técnica. Segundo alguns funcionarios ja houve casos de linchamento entre os
residentes e violéncia contra a equipe técnica. Apesar de ser uma Central de Recepcao,
segundo a Assessora da Dire¢do do equipamento, a populagdo atendida permanece por
mais tempo do que o preconizado (acima de seis meses). Tal fato descaracteriza a natureza

do equipamento e interfere na qualidade dos servigos prestados.

3.2) Unidade Municipal de Acolhimento Stella Maris: a populacdo atendida é

composta por adultos de ambos os sexos. Verificamos grande quantidade de residentes com
transtornos psiquiatricos, descumprindo a politica nacional de saldde mental. A Ala

masculina ndo apresenta condi¢des de higiene adequadas. A Ala feminina apresenta
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IfmezEe Ry'gérdl, os banheiros séo insuficientes e com condigbes de higiene precérias.

Destaca-se o projeto “Casa-Lar” para atendimento a 28 mulheres portadoras de transtornos
psiquiatricos, sem a presenca de uma equipe de saude mental para o devido atendimento,

descaracterizando assim a finalidade de tal projeto.

4) Centro de Acolhimento Aldaiza Spozatti (Realengo): a populacdo atendida é

composta por adultos do sexo masculino. E o Abrigo onde as condicdes de higiene encontram-
se mais adequadas em comparacdo aos demais equipamentos fiscalizados, o que néo significa

total cumprimento das normativas do MDS ja citadas.

5) Centro Municipal de Acolhimento Plinio Marcos (Sdo Cristévao): a populacdo

atendida é composta por adultos do sexo masculino. Destacamos que o Abrigo localiza-se
embaixo do viaduto de Sdo Cristévdo. Verificamos muitas rachaduras e infiltracGes, as
recomendamos que sejam avaliadas pelos 6rgdos competentes. No geral, as condi¢Ges de
higiene sdo precarias, em especial nos banheiros. Observamos também, alguns casos de

pacientes psiquiatricos e dependentes quimicos sem acompanhamento da rede de saude.

6) Abrigo Boa Esperanca (Santa Cruz): a populacdo atendida € composta de

grupos familiares. Situado em local de dificil acesso e sem transporte publico. O isolamento
geogréfico contribui para o isolamento social dos individuos abrigados, comprometendo
também os projetos para alem do Abrigo e a insercdo no mercado de trabalho e na rede
publica de saude e educacdo. As condi¢cbes gerais de higiene e das instalacfes elétricas sdo
muito ruins. Ha lixo espalhado pelo terreno e uma Unica lixeira em todo o espaco € 0 numero
de funcionarios responsaveis pela limpeza é insuficiente. H4 um parque com brinquedos
deteriorados, que colocam em risco a seguranca das criangas. Nos fundos do refeitério, ha
uma pocga de esgoto a céu aberto, possivel foco de proliferacdo de ratos e outros vetores
nocivos a satide. A assistente da Direcdo informou que ocasionalmente a Rio Aguas vai ao
local e faz a drenagem, porém, logo volta a encher. Outra situagdo preocupante é o fato que
por se situar em um local tdo deserto e ndo contar com qualquer tipo de seguranca, 0 Abrigo
torna-se vulnerdvel a situacBes de risco, especialmente a noite. As assistentes sociais
relataram que ha algum tempo atrds guardas municipais faziam a seguranca, porém, foram
retirados da funcdo sob alegacdo de que o policiamento municipal deve estar ocupado com o
trabalho na rua. Apos a saida dos guardas, ja houve dois casos de invasdo e roubo, além do

aumento do consumo de drogas e de brigas internas. No abrigo existem algumas casas, onde



reside%ées-s eiras com seus filhos. Em cada casa, Gartsés faRuilianaDdcaBfanhilias-dijde ha
hon?é:r%i%%%gﬁgﬁnﬁ@adas nos dormitérios. Em algumas destas casas, ha um forte de odor de
esgoto. No quarto de uma das casas, foi possivel observar uma Unica cama para ser dividida
pela a mée e a sua filha de 7 anos. Além de ndo haver camas suficientes, verificamos também

nos dormitdrios de familias, colchGes em péssimo estado sobre as camas de alvenaria.
Considerac6es Finais:

A partir do relato acima, percebemos que algumas questdes sdo comuns a todos 0S

equipamentos e neste sentido destaca-se:

1) A institucionalizacdo das pessoas com transtornos psiquiatricos — observada em

todos os abrigos fiscalizados.

2) Insuficiéncia de profissionais para o atendimento adequado aos residentes
abrigados e articulacdo com a rede de saude publica das regides, tendo em vista a quantidade
de residentes com transtornos mentais, dependéncia quimica, turbeculose, entre outras
doencas infecto-contagiosas. Ressaltamos que a questdo sobre o cuidado de salde dos
internos ultrapassa a falta de uma equipe de saide nos abrigo, evidenciando a dificuldade de
articulacdo com a rede de salde e a auséncia de uma politica intersetorial com as demais
politicas que devem estar envolvidas no processo (assisténcia social, educacao e habitacdo) na
construcdo de uma agenda de cuidado e atencdo a clientela que chega aos abrigos, comumente

em situacao precaria de satde devido as condi¢des de vida.

3) Falta de condi¢cbes minimas para equipe técnica desenvolver um trabalho
adequado junto a populacdo atendida, tanto no que tange as condic¢des estruturais quanto a
capacitacdo profissional. Registra-se que na maioria dos Abrigos ndo ha uma equipe técnica
multiprofissional. O unico profissional que efetivamente existe em todos os Abrigos é o
Assistente Social. Quanto aos psicélogos, quando existem, ndo fazem parte do quadro de
servidores, sendo contratados por vias precérias. Registra-se que 86% dos equipamentos
visitados foram notificados por apresentarem irregularidades no que diz respeito as condicoes
técnicas e éticas para o exercicio profissional dos assistentes sociais, cujo parametro
normativo esta definido na Resolugéo do Conselho Federal de Servigo Social N°493/2006. As
irregularidades registradas envolvem falta de condi¢Ges para o atendimento com sigilo
profissional e/ou que garantam a inviolabilidade do material técnico do Servico Social, além

das condigdes insalubres ao trabalho.
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5) Falta de trabalho efetivo visando a desinstucionalizacdo do abrigado. H& casos de
pessoas que nasceram e que percorreram toda a sua vida residindo em abrigos. Foi observada,

em praticamente todos os estabelecimentos, uma total ociosidade dos abrigados.

6) Quanto ao programa de Habitacdo, a rigidez do prazo de seis meses de aluguel
social faz com que muitos individuos ndo tenham tempo habil para conseguir se estruturar
socialmente e se vejam obrigados a retornar para a situagdo de abrigamento. Entretanto,
pensamos que, neste aspecto mais do que a inexisténcia de intersetorialidade, conforme
mencionado acima, 0 que ocasiona tal situacdo é a efetiva falta de politicas de emprego e

habitacdo para esta populacdo em nossa cidade.

7) O atendimento nos abrigos tem sido apenas focado na politica de assisténcia
social, que, sozinha, sabemos, nunca dard conta da complexidade da vida atual na nossa

sociedade.

8) Todos os abrigos estdo em regime de co-gestdo (Prefeitura e Organizagdes
Sociais), o que vem gerando problemas operacionais no cotidiano, inviabilizando, muitas
vezes, a compra de materiais basicos de consumo e, em ultima instancia, adequacdes

necessarias das condicdes de trabalho da equipe técnica.

Acerca destes pontos conclusivos, ressalta-se 0 ndo cumprimento da RESOLUCAO N°
269, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2006 (DOU 26/12/2006), que aprova a Norma Operacional
Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e que,
como € do seu conhecimento, traz em seu capitulo 1V (das Equipes de referéncia) a defini¢éo
das equipes necessarias para o atendimento nas esferas da protecdo basica e especial. Na
parte da PROTECAO SOCIAL ESPECIAL, que englobaria os Abrigos e as Centrais de
Recepcao e Acolhimento, a Equipe de Referéncia destina-se a prestacdo de servicos e execucao
das a¢des no ambito da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade e ficaria assim
definida:
Alta Complexidade

1) Atendimento em Pequenos Grupos (abrigo institucional, casa-lar e casa de passagem)
Equipe de referéncia para atendimento direto:

PROFISSIONAL ESCOLARIDADE QUANTIDADE
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Coordertadirr Seciapioel superiorou 1 profissional referenciado para até 20 usuarios
médio acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos
Cuidador nivel médio e 1 profissional para até 10 usuarios, por turno. A
qualificacéo quantidade de cuidador por usuario deverd ser
especifica aumentada quando houver usuérios que demandem

atencdo  especifica  (com  deficiéncia, com
necessidades especificas de salde, pessoas
soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa idosa
com Grau de Dependéncia Il ou Ill, dentre outros).
Para tanto, devera ser adotada a seguinte relagdo: a) 1
cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1
usuario com demandas especificas; b) 1 cuidador
para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais
usuérios com demandas especificas.

Auxiliar Nivel fundamental 1 profissional para até 10 usuérios, por turno. A
Cuidador e qualificagdo quantidade de cuidador usuario devera ser aumentada
especifica quando houver usuarios que demandem atengdo

especifica (com deficiéncia, com necessidades
especificas de saude, pessoas soropositivas, idade
inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de
Dependéncia Il ou Ill, dentre outros). Para tanto,
devera ser adotada a seguinte relacdo: a) 1 auxiliar de
cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1
usuario com demandas especificas; b) 1 auxiliar de
cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou
mais usuarios com demandas especificas.

Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao 6rgao gestor:

PROFISSIONAL /  ESCOLARIDADE QUANTIDADE
FUNCAO
Assistente Social nivel superior 1 profissional para atendimento a, no maximo, 20

usuarios acolhidos em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos.

Psicologo nivel superior 1 profissional para atendimento a, no maximo, 20
usuarios acolhidos em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos.

2) Familia Acolhedora: Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao
Orgao gestor:

PROFISSIONAL / ESCOLARIDADE
FUNCAO

Coordenador  nivel superior

QUANTIDADE

1 profissional referenciado para até 45 usuarios
acolhidos.
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Assisten%e Social nivel superior
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1 profissional prMngdicd@gﬁtéRﬁS
familias acolhedoras e atendimento a até 15 familias
de origem dos usuérios atendidos nesta modalidade.

Psicologo nivel superior

1 profissional para acompanhamento de até 15
familias acolhedoras e atendimento a até 15 familias
de origem dos usuérios atendidos nesta modalidade.

3) Republica: Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao 6rgao gestor:

PROFISSIONAL /
FUNCAO

Coordenador

ESCOLARIDADE

nivel superior

QUANTIDADE

1 profissional referenciado para até 20 usuérios

Assistente Social nivel superior

1 profissional para atendimento a, no méaximo, 20
usuérios em até dois equipamentos.

Psicologo nivel superior

1 profissional para atendimento a, no maximo, 20
usuérios em até dois equipamentos.

4) InstituicOes de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI’s: Equipe de Referéncia para

Atendimento Direto:

PROFISSIONAL / FUNCAO

ESCOLARIDADE

1 Coordenador
Cuidadores

nivel superior ou nivel médio
nivel médio

1 Assistente Social
1 Psicologo

nivel superior
nivel superior

1 Profissional para desenvolvimento
de atividades socioculturais

nivel superior

Profissional de limpeza

nivel fundamental

Profissional de alimentacao
Profissional de lavanderia

nivel fundamental
nivel fundamental

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer informacoes que se fizerem necessarias acerca

dos fatos aqui relatados e as acOes para garantir os devidos direitos e uma condi¢cdo mais digna a

esta parte da populacdo e sociedade da cidade do Rio de Janeiro.

Atenciosamente,

Fatima da Silva Grave Ortiz

Presidente/CRESS 72, Regido

Lia Yamada

Vice-Presidente/CRP 52.regido




